=3 RIVERSIDE

Ban Tém Tat Theo Ngon Ngir Pon Gian Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh cta Riverside Health System

Chuing t6i hiéu rang cac chi phi cham soc strc khde thuwong nam ngoai dy tinh. Cac chi phi c6 thé vuot mirc
ma ban cé thé chi tra. Riverside 1a té chtre phi lgi nhuén, ¢ nghia vu cung cap dich vu cham soc vuot trdi cho
moi cdng dan, ma khong dat nang van dé kha nang chi tra.

H6 Tror Chi Tra Héa Pon trong trivd'ng hop Cham Séc Khan Cap va Cham Séc Y Té Can Thiét

Chinh Sach H& Tro Tai Chinh ctia ching t6i 1a danh cho cac bénh nhan tiép nhan cac dich vu khan cép va cén
thiét vé mét y té tr Riverside Health System va khong c6 kha néng chi tra cho dich vu cham séc d6. Néu ban
du diéu kién nhan hé tro chi trd hoa don, s6 tién ma ban phai tra cho dich vu chdm séc khan cép va chdm séc
y té cén thiét sé chi bang hodc thap hon sé tién ma nhin chung cac bénh nhan cé bao hiém ctia Medicare phai
chi tra cho cac dich vu do.

Dich vu cham séc da phu hop bao gom:

e Cac dich vu y té khan cap dwoc cung cap tai phong cap ctru

e Céac dich vu diéu tri cho tinh trang bénh c6é thé trdm trong hon néu khéng dwoc diéu tri nhanh chéng

e Céc dich vu cép thiét dwoc cung cap & nhirng noi khac ngoai phong cép ciru, dbi véi cac bénh co thé
de doa tinh mang, va

e Cac dich vu y té can thiét theo dinh nghia ctia Medicare (cac dich vu hodc vat tw pht hop va can thiét
dé chan doan hoac diéu tri bénh hodc chan thuwong).

e Ch&m séc cho bénh nhan duwoc chuyén tir moét Phong Kham Strc Khde Mién Phi t¢i bénh vién dé chan
doan. Cac bénh nhan nay du diéu kién nhan hd tro tai chinh néu khéng dwoc Medicare, Medicaid,
ho&c cac ngudn khac chi tra chi phi.

Cac tha tuc khéng cap thiét va khong thiét yéu khéng dua diéu kién hé tro:

Chinh Sach Hb Tro Téj Chinh ctia chung t6i khéng chi tra cho cac tha thuat y té "khdng cép thiét". Cac gich vu
nay khéng duqq yé‘u céu, vi strc khoe chung clia ban. Chung khéng thudc vao loai dich vu cham §éc khan cap
va cham soc y té can thiét. Chung t6i yéu cau bénh nhan tra trwdc chi phi cho cac dich vu nay néu ho khong
c6 bao hiém.

Cac co s& Riverside dwoc hwéng Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh bao gém:

Riverside Regional Medical Center, Riverside Tappahannock Hospital, Riverside Walter Reed Hospital,
Riverside Shore Memorial Hospital, Riverside Doctors’ Hospital Williamsburg, Riverside Rehabilitation Institute,
Riverside Behavioral Health Center, Hampton Roads Specialty Hospital va tat ca cac dia diém hoat déng nhuw
mot "bd phan cha" moét trong cac co s& chdm séc cho bénh nhan cap tinh dworc liét ké & trén.

Cac co s& Riverside KHONG thudc dwéi Chinh Sach H6 Tror Tai Chinh bao gom:

e Céac Bac SiCua Nhém Y Té Riverside

e Céac nhém bac si theo hop ddng nhw Bac si X quang, Chuyén vién gay mé va Nha nghién ctru
bénh hoc

e Cac dia diém M.D. Express

Lam Thé Nao D& Téi Bu Didu Kién Dwoc Hb Tro Tai Chinh?

Céc bénh nhan c6 thé du diéu kién dé dwoc hé tro tai chinh théng qua hé tro' tir thién gia dinh bang cach st
dung phan mém cham diém cta bén thtr ba néu kha dung. Néu khong, cac bénh nhan phai ndp mét don dang
ky hd tro tai chinh hoan chinh. Pon dang ky hé tro tai chinh kha dung tai cac khu vwe dang ky bénh nhan cla
moi Co S& Bénh Vién va co thé dwoc téi vé tir mang internet, khéng mét phi tai
https://www.riversideonline.com/patients guests/financial-assistance.cfm.
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Cac tai ligu: Dé xt ly don dang ky hd tro tai chinh clia ban, ban co thé sé can cung cép sao ké ngan hang,
ban khai thué thu nhap, séc va cac mau don thong tin khac dé quyét dinh khoan no hé tro tai chinh.

Pé dwoc x6a no hoan toan (khéng phai tra gi cho héa don cia ban) hodc dwoc giam gia, ban can dap
trng cac bwéc sau:

1. Pa dwoc xép lich tiép nhan dich vu hodc da tiép nhan dich vu tai co s& cho bénh nhan cép
tinh Riverside.
2. Dat dwoc mot trong cac yéu cau sau:
a. La céng dan Hoa Ky; hoac
b. C6 Thé Cw Tra Vinh Vién clia Hoa Ky (USCIS Mau DPon 1-551); hoac
c. Sinh sbng trong ban kinh 50 dam quanh mét trong cac dia diém Riverside liét k& duoi day
3. Dap wng mét trong cac tiéu chi dudi day:
a. Khoéng co bao hiém va cé thu nhap ho gia dinh & mrc 200% hoac th4p hon theo Mirc Do Ho
Nghéo Lién Bang dé dwoc x6a no 100% no; hodc
b. C6é bao hiém va cé thu nhap hé gia dinh & mirc 200% hodc thap hon theo Mirc D6 Ho Nghéo
Lién Bang dé duwoc x6a bd 100% no cho bénh nhan sau khi bao hiém da chi tra; hodc
c. Khoéng c6 bdo hiém va cé thu nhap ho gia dinh & mic gitka 200% va 400% theo Mirc DO HO
Nghéo Lién Bang sé dwoc xéa no' 75% sb tién da dwoc bao gia phu hop.
Cac Bénh Nhan Khong Cé Bao Hiém Khong Du Piéu Kién dé Hé Tro Tai Chinh:
Cac bénh nhan khéng c6 bdo hiém va khéng dat duwoc cac tiéu chi hé tro tai chinh néu trén cé thé dwoc giam
50 phan trdm sb tién da dwoc bao gia phu hop.
T6i c6 thé tim hiéu thém vé Chinh Sach Hé Tror Tai Chinh & dau?
Ban c6 thé tim hiéu thém vé chwong trinh hd tro tai chinh ctia Riverside trén mang tai
www.riversideonline.com/patients _guests/financial-assistance.cfm. Ban c6 thé Iy ban sao mién phi cla céac
tai liéu sau day bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, tiéng Han va tiéng Viét. Chung toi ciing sé gitip d& ban trong
viéc phién dich t&i cac ngdon nglr khac.

e Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh (FAP) e Phan Tém T&t Theo Ngén Ngir Pon Gian
e Don bang Ky H6 Tro Tai Chinh cta FAP ,
e Chinh Sach H6 Tro No Cho Bénh Nhan e Danh Sach Nha Cung Cap

e Chinh Sach Quy Trinh Thu N¢

Ban co thé yéu cau ban sao mién phi qua thu tin hodc bang cach ghé tham Bo Phan Dang Ky Nhap Vién
Rivgrside. Néu ban c6 cac cau héi khac, can ho trg trong viéc hoan tat don dang ky ho tro tai chinh hoac
muon nhan théng tin qua thw, vui Iong goi t&i hoac ghé tai Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia chung téi:
e Trung Tam Dich Vu Khach Hang Riverside Health System — 1-800-621-7677 hoac 757-989-8830;
tuy chon #3

Riverside Health System
608 Denbigh Blvd. Ste. 605
Newport News, VA 23608

Panh Gia Nhu Ciu Strc Khée Cong Déng (CHNA)

Dé c6 thé hoan thanh x& ménh cla chang t6i tét hon, ba ndm mét Ian Riverside hoan thién mét CHNA tdng
hop d6i véi méi cong ddng chung tdi phuc vu. Quy trinh xt ly nay cho phép Riverside c6 thé nhin nhan sau
sac tirng khu vue riéng 18, tp trung vao cac chi bao nhan khau hoc, ciing nhu két ndi véi cac thanh vién cong
ddng vé cac van dé sirc khde ma ho quan tam. Chang t6i mdi ban xem xét ban Banh Gia Nhu Cau Strc Khoe
Cong Béng va Chién Lwoc Thi Hanh déi véi méi mot trong tdng sb nam khu vire thi trweng clia Riverside.
https://www.riversideonline.com/about_riverside/community-health-needs.cfm
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