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Riverside Health System (bao gém RBHC, RDHW, RRMC, RSMH, RTH, RWRH, LHARS, RMG)

Chu Trinh Doanh Thu, Truy Cap Théng Tin RHS
Bénh Nhan, Hanh Chinh Tt Ca Cac B Phan

Ngwoi Phé Duyét Chinh Sach: Giam Doc Chinh | Cha S& Hiku Néi Dung Chinh Sach: Giam Péc,
Sach, Thong Tin Thanh Toan Caa Bénh Nhan Lén Ke Hoach Trung Tam va Xac Nhan Bao Hiem

Ngay C6 Hiéu Lwc: 8/1/2003 Trang1/3
M6 Ta Stra Doi

6/28/2019 Céap nhat Ién Mau Chinh Sach Mé&i- cac cap nhat nhé

MUC PIiCH:

M6t chinh sach thiét lap cho phép bénh nhan tra gép trong mét quang thoi gian dwoc gia han.

CAC DINH NGHIA:
Khoéng ¢6

CHINH SACH:

Riverside Health System hiéu rang cac chi phi chdm séc strc khde thuwérng nam ngoai dw tinh va cac chi
phi cé thé vuwot mirc ma bénh nhan cé thé chi tra. Riverside 1a td chirc phi loi nhuan, cé nghia vu cung cap
dich vu cham séc vuot troi ma khong dat ndng van dé kha nang chi trd cho dich vu chdm séc 1am sang
khan cép.

Cac chinh sach hd trg no cho bénh nhan clia Riverside Health System bao gdm céac diéu sau: Riverside
Medical Group, Riverside Regional Medical Center, Riverside Tappahannock, Riverside Walter Reed,
Riverside Shore Memorial, Doctors Hospital cia Williamsburg, Riverside Behavioral Health, mét bé phan
ctia Riverside Regional Medical Center, va tat ca cac dia diém hoat d6ng nhw mot "bd phan ctia" moét trong
cac co s& cham séc cap tinh dworc liét ké & trén.

THU TUC:

Céc bénh nhan khong dat duoc diéu kién dé dwoc H6 Tro Tai Chinh (RHS - RC - Chinh Sach Hb Tro Tai
Chinh) c6 diéu kién dé thiét lap mét Tai Khoan Tra Gop.

Néu bénh nhan c6 bao hiém chi tra, bao hiém do sé dwoc dé trinh nhan danh bénh nhan. Sau khi xem xét
quyét dinh cac dé trinh yéu cau bép hiém vé/hoéc viéc thiét l1ap no cla bénh nhan, cac bénh nhan sé nhan
dwoc thdng bao hang thang yéu cau chi tra tien.

Bénh nhan co thé lién hé v&i bod phan Dich Vu Khach Hang Thong Tin Thanh Toan Claa Bénh Nhan dé

sap xép dap (rng cac nghia vu dwoc thiét 1ap cla bénh nhan. Riverside cung cép cac ké hoach chi tra linh

hoat v&i cac khoan chi trd hang thang vé cung tién loi. Cac tly chon ké hoach chi tra dwoc liét ké dwoi

day:

e K& hoach chi trd khéng c6 I4i suat, 1én dén hai mwoi bbn (24) thang. Yéu cau bénh nhan phai thiét

lap cac dot chi tra dinh ky tw dong tir tai khoan tin dung, tai khoan ghi no hodc tai khoan tién g
cho méi han mirc hé thdng. Tai khodn phai dwoc trd day da trong vong 24 thang. Khoan tién chi tra
hang thang téi thiéu 14 25 $. Xem bang 1. M6t ké hoach chi tra kéo dai trén hai mwoi bbn (24)
thang c6 tinh Iai c6 thé do nha cung cap bén thi ba quan ly. Viéc nay sé thiét Iap mot dong tin
dung dé chi trd cho cac chi phi chdm séc y t&. Mdt nha bao Ianh c6 thé két hop nhiéu tai khoan
trong mot ké hoach chi trd. S6 dw no tdi thiéu phai Ién hon 50 $. Khodn tién trd gép hang thang sé
la 2,5% cla sb duw hodc mét sb tién tdi thiéu 1a 25 $, lay sb Ién hon.
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Cac Ké Hoach Tra Gép Khong Lai Suat Trong 24 Thang Thuéc No6i Bo

Cham Tra Gép Hang Thang

Trach nhiém giam sat cac khodn cham tra gép trong ndi bd (tr 24 thang tré xudng) sé duoc giam sat bai
B6 Phan Dich Vu Khach Hang Théong Tin Thanh Toan Clda Bénh Nhan. Bénh nhan sé khong dwoc lwa
chon chuyén dbi tir

ké hoach tra gop khong 13i suat trong 24 thang sang ké hoach chi tra kéo dai. Cac tai khoan tra gop khéng
tra duwgc ng sé dwoc gl tGi cho cac bén thu no' sau khi I& hen tra tien 3 lan lién tiép (chinh sach 7.34 Cac
Diéu Kién Khoanh Ng).

Céc Tai Khoan Puoc Két Hop

Néu mét bénh nhan da dwoc thiét 1ap cho mét tai khoan trd gép va mong muédn két hop mét tai khoan
bénh vién khac, sb tién tra gép hang thang sé duoc tinh toan lai dya trén téng sé tién con no. Bénh nhan
c6 thé Iwa chon két hop va tra toan bo tién trong khoang thoi gian ké hoach chi tra 24 thang dau tién hoac
thiét 1ap mot ké hoach chi tra méi dbi véi sé tién duwoc két hop. Chi ¢ cac tai khoan con hoat ddng méi co
thé duwoc két hop. Cac tai khoan co no xau sé khdng dwoc xem xét két hop. Bénh nhan khéng thé quyét
dinh hay bd ké hoach chi trd 24 thang va thiét 1ap ké hoach chi trd kéo dai cho ciing mét tai khoan. Cac tai
khoan tra gop hién tai dang trong tinh trang tét c6 thé dwoc két hop véi mét tai khoan tra gop co 1ai suat
dwoc gia han méi.

BANG 1
SAP XEP CHI TRA TOI THIEU

SO DU TAI KHOAN # THANG SO TIEN CHI TRA

XX S Lén dén t8i da 24 thang XX $ / 24, t6i thiéu bang 25 $

Céac K& Hoach Tra Gép Cé Tinh L3i Kéo Dai

Bénh nhan sé& dwoc giri mau don ding ky can lam va tai khoan sé dwoc dwa vao ché dd chd trong vong
30 ngay. Tai co s&, cac tai khoan sé dwoc dat & ché dd chwa co héa don kém chi bao PH va dwoc Phan
Tich Vién Trwédng ctia Nhém Dich Vu Khach Hang Théng Tin Thanh Toan Caa Bénh Nhan giam sat trong
30 ngay.

Quy trinh thu ng théng thuo’ng sé duwoc tién hanh néu don dang ky khong dwgc gui lai trong vong
30 ngay. Cac don dang ky da guwi lai s& dwoc gui cho nha cung cap cung voi thdng tin nhan khau hoc va
théng tin tai khodn bat budc clia bénh nhan. Tai khodn dwoc chi bao Co Quan OFC Tra Gép Cé Tinh Lai.
Hang tuan, cac don dang ky da hoan tat sé dwoc glri sang nha cung cap Nha cung cap cé trach nhiém
lién hé v&i bénh nhan, thiét lap ké hoach tra gop, gtri cho bénh nhan cac théng bao, va thu tién.

Bén ban sé gt trd mot hdé so va mot tAm séc tri gia bang cac sb tién da thu ng dwoc cho bd phan ghi
chép clia van phong kinh doanh Théng Tin Thanh Toan Cda Bénh Nhan cla Riverside hang thang nham
phuc vu muc dich ghi chép cac khoan tién chi tra, dat coc va hoa glal Chi cac khoan tién chi tra chinh
m&i duge ghi vao tai khoan cta bénh nhan. Nha cung cép gitr lai phan I&i va moi phi cha tram dé thanh
toan cho cac ké hoach chi tra kéo dai dwoc cung cap.

Cham Tra Gép Hang Thang

Cac tai khoan tra gop khoéng dung han sé dwoc glri téi cho Riverside sau khi 16 hen tra tién 3 1an lién tiép va
bénh nhan khoéng héi dap khi nha cung cép lién hé. Néu cac trwong hop dic biét xay ra nha cung cép co
thé quyét dinh lam viéc nhanh v&i bénh nhan trwde khi hoan tra tai khoan vé lai cho Riverside. Cac tai khoan
dwoc hoan tra vi khéng tra dwoc ng sé dwgc glri cho cac bén thu ng’ (chinh sach # 7.37 Quy Trinh Thu No -
Cap Tinh).

Céc Tai Khodn Puoc Két Hop

Cac tai khoan ctia bénh nhan/ngudi bao 1anh co6 thé duoc gop thanh mot ké hoach tré gép ¢ tinh 1ai. Cac tai
khodn nay c6 hiéu luc tai cac co s&. Sé cé cac tai khoan dwoc két hop riéng 18 nao ddi véi cac co s& RMG
va Cham Séc Cho Bénh Nhan Cép Tinh.
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HO Trg No Cho Dich Vu Chim Séc Khi C6 Tham Hoa

Néu cac hoa don y té tong hop clia bénh nhan trong khodng thoi gian muoi hai thang vwot qua 100% thu
nhap hang nam, bénh nhan sé duwgc xac dinh la khéng thé chi tra cho dich vu y té va du dieu kién deé tiép

nhan

hé tro' tir thién 100% sb tién no’ ctia bénh nhan, khéng tinh dén thu nhap.

Cac dich vu du diéu kién theo Chinh Sach nay:

Céc dich vu chdm séc strc khde sau day la thich hop déi véi hé tro tai chinh, khi tiéu chuén diéu kién
duwoc dap ng:

1.
2.

3.

Cac dich vu y t& khan cap dwoc cung cap tai phong cép ciru;

Céc dich vu dbi véi bénh ma néu khéng dwoc chira tri nhanh chéng, sé dan dén thay déi cé hai ddi
v@i tinh trang strc khde ciia mét ca nhan.

Céc dich vu cép thiét dwoc cung cép trong céac trudng hop de doa dén tinh mang trong béi canh
khéng phai phong cép clru; va

Céc dich vu y té can thiét theo dinh nghia ctia Medicare (cac dich vu hodc vat tw phu hop va can
thiét d& chan doan hodc diéu tri bénh ho&c chan thuong).

Bénh nhan dwoc chuyén tir mot Phong Kham Stre Khde Mién Phi téi bénh vién dé chan doan sé
ty dong dwoc coi la da diéu kién nhan hd tro twr thién néu khéng duwoc Medicare, Medicaid, hoac
cac nguodn khac chi tra chi phi.

(CAC) HO TRQ CONG VIEC:

THO

NG TIN LIEN QUAN:

Tham Khao
Néi Dung

Céac Chinh
Sach Lién Quan

Céac Mau Pon
Lién Quan

CAC

MOC NGAY CUA CHINH SACH:

Ngay Xem Xét Gan Nhat: 6/28/2019

Ngay Stra déi Gan Nhat:

Ngay Tao: 8/1/2003

This is an exact translation of this form in English, certified by Cyracom 11/19.
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