A RIVERSIDE CHINH SACH
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Riverside Health System (bao 96m RBHC, RDHW, RRMC, RSMH, RTH, RWRH, LHARS)
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Ban Giam boc Chinh Sach, Théong Tin Thanh Toan Cia Bénh Nhan
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M6 Ta Sira Doi

D3 cap nhat dé giai quyét tinh trang khan cip vé strc khde cong dong co hiéu lwc tlr ngay 03/01/2020

MUC DIiCH:

Riverside Health System hiéu rang cac chi phi cham so6c strc khoe thwdng nam ngoai dir tinh va cac chi
phi cé thé vrot mirc ma bénh nhan cé thé chi trad. Riverside Health System khong phai la mot t6 chirc phi
Ioi nhuén c6 nghia vu cung cé}p dich vu cham soc tuyét voi va khong tinh dén kha nang chi trd cho cac
dich vu cham séc |am sang khan cap.

CAC PINH NGHIA:

Vi muc dich cla chinh sach nay, cac thuat nglr dwéi day dwoc dinh nghia nhw sau:

e Hd Tror Tai Chinh: cac dich vu cham séc src khde da hoac sé duoc cung cap nhung duw tinh
khong bao gi¢ thu dwgc doanh thu tién méat. H6 To Tai Chinh la két qua tir chinh sach cta nha
cung cap nham cung cép céc dich vu chdm séc strc khde mién phi hodc gidm gia cho cac ca nhan
dat dwoc cac tieu chi da dwoc thiét 1ap.

e Cham Séc Twr Thién: Céac dich vu dwoc cung cp cho mot bénh nhan khéng cé di kha néng tai
chinh dé‘chi tré cho dich vu cham séc y t&. Cham Séc Tir Thién chi ap dung cho céac dich vu khan
cap va can thiét vé mat y té.

e Khéng C6 Kha Nang Chi Tra Cho Y Té: Day la hoan canh khi cac ca nhan khéng du kha nang tai
chinh dé tlep can cac dich vy cham séc y té néu khong dung tién danh d& mua thuwc phdm, quan
40, chd &, va cac nhu yéu phdm khac clia ban than hoac nhirng nguwdi phu thudc vao ho.

e Gia Dinh: S dung dinh nghia tir Cuc Théng Ké Dan Sb, mét nhém tir hai nguoi tré 1én séng cung
nhau va cé lién quan vé huyet thdng, hén nhan, hodc quan hé nhan nuéi. Theo cac quy dinh cua
Dich Vu Doanh Thu N6i B8, néu bénh nhan xac nhan trén t& khai thué thu nhap rang mét ca nhan
nao do la nguo’l phu thudc vao bénh nhan do, ho cé thé duwgc xem la nguoi phu thudc vi cac muc
dich cung cap ho tro tai chinh.

e Thu Nhép Gia Dinh: Thu Nhap Gia Dinh dwgc xac dinh theo dinh nghia cia Cuc Théng Ké Dan
Sé, tre 1a stv dung cac loai thu nhap sau day khi tinh toan theo hwéng dan hé nghéo cda lién bang:

o Bao gom cac khoan thu nhap, lvong that nghiép, lwong cho nguwoi lao dong, An Sinh Xa
HGi, Thu Nhap tr Tro Cép An Sinh, hé tro cong, tién hé tro cuu chién binh, tro cép cho
nguoi song sét, lwong hwu hoac thu nhap khi vé hwu, tién 13i, cb tre, tién cho thué, tién
ban quyen, thu nhap tw bat dong san, Gy thac, hé tro giao duc, tién cap dwéng, ho tro cho
tré em, hé tro tlr bén ngoai h¢ gia dinh, va cac nguon khac; Céc tro cp khong bang tién
mat (vi du nhw tem phiéu thwec phdm va cac tro' cp nha &) khéng dwoc tinh;

o Duworc xac dinh dwa trén thong tin trwoc thué;

o Neu mot nguwoi song cung véi gia dinh thudc tdm trung ctia ho, bao gbm ca thu nhap cda
tAt c& cac thanh vién trong gia dinh.

e Khong cé bao hiém: Bénh nhan khéng cé bao hiém hodc hd tro ndo tr bén thir ba dé hd tro
trong viéc thyc hién cac nghia vu chi tra cta minh.
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o Téng Phi: Tong cac phi tinh theo mirc da duwoc thiét lap day da cua td chirc dé cung cép cac dich
vu cham séc bénh nhan trwdc khi khau triv tir doanh thu dwoc ap dung
e Cac tinh trang y té khan cap: Puoc dinh nghia trong phan 1867 clia Pao Luat An Sinh Xa Hoi
(42 U.S.C. 1395dd) Thuat ngl “tinh trang Yy té khan cap” cé nghla la tinh trang y té biéu hién qua
cac triéu chirng cap tinh tram trong (bao gom con dau dir doi) va néu khéng dwoc tiép nhan cham
séc y té ngay Iap tirc c6 thé dat sirc khde clia ca nhan dé (hoac, trong trvong hop la phu nir c6
thai, strc khoe cua thai phu va thai nhi) vao tinh trang v6 cung nguy hiém, anh hucyng nghiém trong
t&i cac chue nang cla co thé, hodc lam méat chirc nang nghlem trong co quan noi tang hoac mot
bd phan co thé nao do hoac trong trwdng hop la phu ndy co thai dang chuyen da va khong co6 da
thoi gian dé kip chuyen vién trwde khi sinh, hodc viéc chuyén vién dé cé thé gay nguy hiém tdi strc
khde hodc an toan cua thai phu va thai nhi.
e Can thiét vé mat y té: Duoc dinh nghia bdi Medicare 1a cac dich vu hodc d6 vat phu hop va can
thiét trong viéc chan doan hodc chira tri bénh hodc chan thuwong.

CHINH SACH:

Riverside Health System sé cung cép, ma khong phan biét, cac dich vu cham séc trong tinh trang y té
khan cap cho cac ca nhan ma khéng xét dén viéc ho cé du diéu kién dé nhan ho trg tai chinh hodc ho tro
tr chinh pha hay khéng. Theo do, van ban chinh sach nay:

Bao gdm cac tiéu chi xét diéu kién d& dwoc hd tro tai chinh

Mb ta co sé tinh toan sé tién tinh cho bénh nhan co6 du diéu kién dé nhan hé tro tai chinh phai chi
tra theo chinh sach nay

Mb t& phwong thirc ma bénh nhan duoc xét xem co du diéu kién dé nhan hé tro tai chinh hay khéng
M6 ta cach bénh vién cong b chinh sach t&i cbng déng ma bénh vién phuc vu

Gi¢i han cac khoan tién ma Riverside sé tinh cho dich vu chdm séc khan cap va dich vu cham soc
y té can thiét cho cac ca nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh & mirc sb tién ghi tdng trén hoa
don ma bénh vién nhan dwoc déi véi bénh nhan Medicare.

Trwéce khi tim kiém hé tro tai chinh, bénh nhan va Riverside sé tim kiém cac mau don phu hop vé viéc chi tra
cla bén thir ba dé bao gém tat ca cac loi ich tlr nguén bao hiém clia bén thi ba, cac loi ich tir cac chuong
trinh hé tro clia Bang va Lién Bang, tranh chap dang cho xtr ly va tat ca cac loi ich tir bat ky td chirc tir thién
nao.

PHAM VI CUA RIVERSIDE:

Céc chinh sach hé tro tai chinh cla Riverside Health System c¢6 pham vi hiéu lwc cho cac néi dung sau:
Riverside Regional Medical Center, Riverside Tappahannock, Riverside Walter Reed, Riverside Shore
Memorial, Doctors Hospital cia Williamsburg, Riverside Rehabilitation Institute, Riverside Behavioral
Health Center, Hampton Roads Speoialty Hospital va tat ca cac dia diém hoat dong nlju’ moét “bd phan
cua” mét trong cac co s& cham séc cap tinh dwoc liét ké & trén. Khéng cé nha cung cap nao, ngoai triv
cac nha cung cép duwoc liét ké trong Danh Sach Nha Cung Cép, thudc pham vi chinh sach nay. Danh sach
nha cung cap dwoc cap nhat hang quy. Dé lam rd, MD Express, Skilled Nursing Facilities, Wellness
Centers, Home Health, Hospice, va Retirement Communities khdng dwgc bao gom trong chinh sach nay.

DPIEU KIEN BE bU'Q'C HO TRQ TAI CHINH:

Diéu kién dé nhan Hb tro' Tai chinh trong cac truwdng hop khan cép va can thiét vé mat y t& sé dwoc xem xét ddi
vOi cac ca nhan khong c6 da diéu kién dé tham gia bat ky chuong trinh lgi ich cham séc strc khoe nao cla
chinh pha, nhirng ngu(yl khong c6 kha nang chi tra cho dich vu clia ho, dwa trén quyét dinh vé nhu cau tai chinh
theo Chinh Sach nay. Vlec trao hd tro tai chinh sé dwa trén cac quyét dinh vé nhu cau tai chinh cla tirng ca
nhan, khong xét dén do tudi, giéi tinh, sac toc, dia vi xa hoi, xu hwéng tinh duc, hodc tén gido.

Pé du diéu kién dwoc giam gia, bénh nhan phai dap trng cac yéu cau sau:

1. Da dwoc xép lich tiép nhan dich vu ho&c da tiép nhan dich vu tai co sé& cap tinh Riverside.
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2. Dat dwoc it nhat la mét trong céc tiéu chi sau:
a. Lacong dan Hoa Ky; hoac
b. Co6 Thé Cw Tru Vinh Vién ctia Hoa Ky (USCIS M&u Bon 1-551): hoac
c. Séng trong khu vie dich vu cia Riverside (dwoc dinh nghia la trong vong ban kinh 50 ddm
quanh mét trong cac co sé& duwoc liét ké trong phan Pham Vi Cda Riverside thudc chinh
sach nay)
3. bat duwgc mét trong cac tleu chi sau:
a. Khong cé bao hiém va cé thu nhap hd gia dinh & mc 200% tré xubng theo Mirc D6 Ho
Nghéo L|en Bang dé dwoc x6a bé 100% ng’; hodc
b. C& bao hiém va c6 thu nhap hd gia dinh & mic 200% hodc thap hon theo Mrc D6 H6 Nghéo
Lién Bang dé dwoc xéa bdé 100% ne cho bénh nhén sau khi bao hiém da chi trd; hoac
c. Khong cé bao hiém va cé thu nhap hé gia dinh & mirc tir 201% dén 400% theo Mirc D6 HO
Nghéo Lién Bang sé& duoc x6a ng 75% chi phi dich vu da diéu kién.

Cac bénh nhan khong c6 bao hiém va khéng dat dwoc cac tiéu chi hd tro tai chinh sé dwoc diéu chinh
hanh chinh giam 50% chi phi dich vu da s dung du diéu kién.

C6 thé tim théy Hwéng Dan H6 Nghéo Lién Bang dwoc st dung dé xac dinh Mic Do HO Nghéo Lién
Bang tai lién két sau: https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines

Bénh nhan khéng cé bao hiém sé da diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh gia dinh bang cach st dung phan
mém cham diém cla bén th& ba néu kha dung. Néu khong cac bénh nhan phai nop mét don dang ky hé
tro tai chinh hoan chinh.

Don dang ky hé tro' tai chinh phai dwoc hoan thién va ndp lai trong vong 120 ngay ké tlr ngay nhan hoa
don sau xuat vién dau tién. Dai dién cla téng dai chdm séc khach hang cé thé hé tro bénh nhan bang
cach cung cadp nhan sy gilp d& bénh nhan dién don. C6 thé lién hé véi bd phan nay theo sb
1-800-621-7677 hoac 757-989-8830; quay sO #3.

Céc tai liéu co thé can dé xir ly don dang ky tai chinh bao gém:
e Sao ké ngan hang

e Ban ké khai thué thu nhap

e Séc

e Cac mau don thdng tin khac dé quyét dinh no hé tro tai chinh.

Néu ca nhan tiép tuc nop don dang ky hé tro tai chinh hoan chinh va/hoéc duwgc quyet dinh la da diéu kién dé
nhan hé tro' tai chinh, ca nhan do sé dwgc hoan tién néu da chi tra cho dich vu va sO tién da chi tra vwot mirc
ma ca nhan dé da duoc quyet dinh rang sé phai tw chju trach nhiém chi tra, trtr khi sé tién day ithon5$.

CAC DICH VU DU BIEU KIEN THEO CHiINH SACH NAY:
Céc dich vu cham séc strc khée sau day du diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh, khi dap (rng dwoc cac tiéu
chi du diéu kién: ) ) ) )
1. Cac dich vu y t& khan cap dwoc cung cép tai phong cép ciru;
2. Cac dich vu dbi véi bénh ma néu khéng dwoc chira tri nhanh chéng, sé& dan dén thay dbi cé hai dbi
véi tinh trang strc khde clia moét ca nhan.
3. Cac dich vu cap thié}t duoc cung cép trong céac trwdng hop de doa dén tinh mang trong bdi canh
khéng phai phong cap clru; va
4. Cacdich vuy té can thiét theo dinh nghia ctia Medicare (cac dich vy hodc vat tw phu hop va can
thiét d& chan doan hodc diéu tri bénh hodc chan thuong).
5. Bénh nhan duwoc chuyén tr mét Phong Kham Strc Khoe Mi&n Phi t&i bénh vién dé chan doan sé
tw dong dwoc coi la du diéu kién nhan hé tro tr thién néu khong dwoc Medicare, Medicaid, hodc
cac nguodn khac chi tra chi phi.

CAC DICH VU KHONG DU DIEU KIEN THEO CHINH SACH NAY:
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Cac dich vu cham séc strc khée sau day la khéng da diéu klen dé nhan hé tro tai chinh:

Cac Tha Thuat Tw Chon bao gdm Cac Thu Thuat Thdm My va Tha Thuat Lé

Cac Dich Vu Ban I,e hoac tai liéu

Phau Thuat N6i Tat Da Day

Cac dich vu yéu ciu ban hanh Théng Bao Thu Hwéng Cap Cao Medicare (ABN)

Céc dich vu ngoai tri dwoc Medicare loai trir theo luat dinh khéong dwoc bao hiém va khéng can co
thdng bao ABN (vi du nhw dwoc phdm, nha khoa, v.v.)

e

Riverside Health System da tam thoi sira ddi chinh sach hién c6 trong truong hop khan cap vé suc khoe
cong dong va khang hoang tai chinh do COVID-19 tai khu vie dia ly cla chung t6i. Nhirtng stra ddi nay
dwoc thwe hién nham dap ng nhu cau cham séc strc khée cap bach cua cong dong Riverside Health
System Béat dau to ngay 21 thang Tw, 2020, kha nang hoi du diéu kién nhan hé tro tai chinh sé dwoc mo
rong dé bao gébm maét viéc lam tam thoi hodc bi cho nghi lam, v&i xac nhan cda bénh nhan rang ho bi méat
viéc lam hoac bi cho nghi lam do dai dich. Riverside co6 thé tri hoén viéc gri hoa don 'y té cho nhirng bénh
nhan théng bao cho Riverside vé cac khé khan do, va Yéu cau hoan thanh chinh sach hé tro tai chinh
trong vong 120 ngay ké tir ngay nhan dwoc héa don y t& sé dwoc mién trir trong thoi gian bénh nhan gép
khé khan.

DIEU KIEN KHO KHAN

Néu cac hoa don y té két hop trong khoang thoi gian muoi hai thang cua bénh nhan vwot qua 100%
lwong hang nam, bénh nhan sé duwoc thong bao la khdng thé chi tra vé mat y té va du diéu kién dé tiép
nhan hé tro tlr thién 100% sb tién bénh nhan cé nghia vu chi tra, khéng tinh dén thu nhap.

CAC NGOAI LE CUA CHINH SACH:

Giam D¢ Tai Chinh, Phé Chu Tich ciia Chu Trinh Doanh Thu, Giam Béc Hé Théng clia bd phan Théng Tin
Thanh Toan Cla Bénh Nhan, Giam Déc Hé Théng cia bd phan Truy Cap Thong Tin Bénh Nhan, va Giam Pbc
cla bd phan Théng Tin Thanh Toan Cua Bénh Nhan déu dwoc trao quyen quyét dinh bénh nhan cé du diéu
kién hay khong va quyét dinh cac ngoa| |& d6i v&i chinh sach nay theo co s& ting trong hop dé phu hop voi
hoan canh clia bénh nhan. Trong moi trwdng hop, bénh nhéan sé khdng bi tir chéi Hé tro' Tai chinh néu ho dap
(ng cac yéu cau vé tinh da diéu kién va doi hdi dwoc quy dinh trong chinh sach nay.

DPé dbi phé véi tinh huong khan cép vé sirc khde cong dong, khi bénh nhan hoac bén co trach nhiém
thdng bao cho Riverside vé tinh trang khé khén lién quan dén dai dich (vi du nhw mat viéc do COVID-19)
anh huwéng den kha nang thanh toan trén tai khoan, Riverside c6 thé tri hoan viéc glvi bdo cédo vé tai
khoan trong tbi da 60 ngay va th&i gian tri hoan sé& dwoc danh gia lai dinh ky sau do.

SO TIEN GHI TONG TREN HOA DON (Pwoc cho phép):

Chinh sach nay gIO’I han cac khoan tién ma Riverside sé tinh cho dich vu chadm séc khan cép va dich vu
cham séc y té can thiét cho cac ca nhan dd diéu kién nhan hé tre tai chinh & mirc sé tién ghi tong trén hoa
do’n (dwoc cho phép). Sé tién nay dwgec tinh bang phwong phap dw tinh Medicare dé thiét Iap sb tién ghi
tbng trén hoéa don bang khoan tién Medicare trd cho Riverside. Ban cé thé goi cho b6 phan Dich Vu Khach
Hang dé co théng tin vé sb tién bao gia tbng quat cho Medicare ddi voi dich vu cla ban theo sb
1-800-621-7677 hoac 757-989-8830; tuy chon #3. S6 phan tram quyét dinh nay c6 thé dwoc gti cho ban
bang van ban hoac bang thw, khong ton phi, bang bat ky ngdn nglr ndo trong cac ngén ngir sau: tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han va tiéng Viét.

DIEU KIEN HO TRQ TAI CHINH GIA DINH:

Riverside Health System co thé st dung cac co quan bén ngoai dé xéac dinh dy tinh thu nhap lam co s&
cho viéc xac dinh didu kién hé tro tai chinh. Néu diéu kién hé tro tai chinh gid dinh khong kha dung,
Riverside c6 thé s dung xac dinh bénh nhan c6 du diéu kién hay khong tdi da 180 ngay truéc ngay st
dung dich vu.
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TRUYEN THONG VE CHUONG TRINH HO TRO TAI CHINH TO1 CAC BENH NHAN VA CONG DONG
CUA CHUNG TO!:

Thong bao ve chwong trinh hé tro tai chlnh dwoc cung clp bdi Riverside Health System, co thé sé bao
gom mot sb dién thoai lien hé, sé& dwoc phd bién bdi Riverside Health System bang nhiéu céch, co thé sé
bao gébm nhuwng khong gidi han, viéc cong bd cac thong b&o vé héa don cta bénh nhan, cung cép cac Tai
Liéu Quang Cao Hb Tro Tai Chinh trong cac phong cap ctu, cac bd phan dang ky va tiép nhan, cac van
phong kinh doanh bénh vién, cac van phong dich vu tai chinh bénh nhan, va cac noi cong cong khac duoc
Riverside Health System chi dinh. Riverside Health System ciing sé xuét ban va cong bd rong rai chinh
sach ho tro tai chinh nay trén cac trang web cutia co s&. Cac théong bao va théng tin tom tat nay sé duwgc
cung cap theo cac ngoén ngw ma dan cw trong cac khu vic Riverside Health System cung cap dich vu str
dung. Phan tém tat theo ngén nglr don gian cua chinh sach cling dwgc bao gom ca thong bao bao gia
30 ngay trwdc khi chuyén tai khoan ctia bénh nhan sang cho cac bén thu no.

Céc tai liéu sau day déu co phién ban tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han va t|eng Viét va khéng mét
phi. Cac bénh nhan co thé Iay théng tin thém va / hoac cac ban sao trén gidy cla céc tai liéu sau truc tiép
bang cach ghé tham ‘bat ky B6 Phéan Tlep Nhan nao cua Bénh Vién Riverside, qua thw, trén cac trang web
clia chung t6i hoac bang cach goi dién dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang:

e Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh (FAP) e Phan Tém Téat Theo Ng6n Nglr Bon Gian cta FAP
e Don bang Ky H6 Tro Tai Chinh e Danh Sach Nha Cung Céap
e Chinh Sach Hb Trgr Nghia Vu Bénh Nhan e Chinh Sach Xt Ly Thu N¢

Riverside Health System — 1-800-621-7677 hoac 757-989-8830; tuy chon #3

Riverside Health System
608 Denbigh Blvd. Ste. 500A
Newport News, VA 23608

QUAN HE VO'I CAC CHINH SACH THU NO:

Bd phan quéan ly cia Riverside Health System sé& phat trién cac chinh sach va thd tuc cho cac hoat dong
thu ng thuéc ndi bd hoac bén ngoai (bao gém cac hoat ddng ma bénh vién co thé tham gia trong trwdng
hop khéng nhan duwgc thanh toan, bao gom hoat déng thu ng va bao cao téi cac co quan tin dung) cé
xem xét mirc d6 du diéu kién dé& nhan hé tro tai chinh cGia bénh nhan, nd lwc thién chi cla bénh nhan
nham dang ky tham gia moét chwong trinh chinh pha hoac hé tro tai chinh. Riverside Health System sé
khong ap dung cac hanh dong thu no dac biét nhw glay b&o sai ap lwong; thé chap nha & chinh, hodc cac
hanh déng hop phap khac déi v&i bat ky bénh nhan nao ma chua thwc hién cac né luc hop ly dé quyét
dinh xem liéu bénh nhan cé du diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh theo chinh sach nay hay khong.

Cac nd lyc hop Iy sé bao gom:

1. Phé chuan rang bénh nhan no cac héa don chuwa tréd va tat ca cac ngudn tién thudc bén thir ba da
dwgc xac nhan va da dwgcc bénh vién gri hda don;

2. Céc tai lieu cho thay Riverside Health System da c6 gédng dé bénh nhan c6 du diéu kién nhan hé
tro tai chinh theo chinh sach nay,

3. Thong bao cho bénh nhan vé chinh sach hé tro’ tai chinh, giup bénh nhan hoan thién don dang ky
hd tro' tai chinh, va bao cho ngudi dang ky vé két qua xac dinh ho cé da diéu kién nhan hé tro tai
chinh hay khong.

4. Bao gom thong tin lién quan dén tinh kha dung cta hé tro tai chinh dbi véi cac thong bao hoa don.

5. Cung cap mot ban sao phan tém tat theo ngdn ngir don gidn cltia chinh sach hd tro tai chinh it nhat
30 ngay trwéc khi thye hién cac hoat déng thu ng dac biét.

Cac tai khoan khong da diéu kién dé nhan hd tro tai chinh ¢ thé sé duoc chuyen sang cho co quan thu no' la

bén thr ba 120 ngay sau théng bao bao gla dau tién. Cac bénh nhan cé thé yéu cau xem xét lai theo chinh
sach hé tro tai chinh nay trong vong 60 ngay sau khi dwoc chuyén giao sang bén co quan thu no thir ba. Cac
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no luc hop ly s& dwoc thue hién dé quyét dinh xem liéu mét bénh nhan c6 du diéu kién dé nhan ho tro tai chinh
hay khong trwdc khi thue hién hoat dong thu no déc biét cé yéu cau cac tha tuc toa an.

Giam Dbc Hé Théng cta bo phan Thong Tin Thanh Toan Cla Bénh Nhan cé thdm quyen cudi cung trong
viéc quyét dinh xem sau khi cac no lwec hop ly da dwoc thwe hién, bénh nhan c6 du dieu kién nhan ho tro
tai chinh hay khong Mbt khi quyét dinh dwoc ban hanh cac nd lwc thu no dac biét sé dwoc bat dau dbi voi
ca nhan néu can thiét.

CAC YEU CAU PHAP LY:

DPé ap dung chinh sach nay, ban quan ly Riverside Health System va cac co s¢ sé tuan tha theo cac luat
l&, quy dinh va diéu khoan lién bang, bang va dia phwong cé thé ap dung dwoc dbi véi cac hoat dong
dwoc thye hién theo Dy An nay.

DANG KY NHAN HO TROQ TAI CHINH:

Ban c6 thé Iay Don Dang Ky Hb Tro Tai Chinh & céc khu vue dang ky bénh nhan clia méi Co' S& Bénh Vién va
cling c6 thé tai vé mién phi tr mang internet tai https://www.riversideonline. com/patients guests/financial-
assistance.cfm. Bon Bang Ky H& Tro Tai Chinh ciing c6 thé dwoc gt thw, khéng ton phi, dén bénh nhan theo
yeu cau bang cach goi dién t6i 1-800-621-7677 hodc 757-989-8830; tuy chon #3, hodc bang cach glri mét yéu
cau bang van ban t&i dia chi sau day:

Riverside Health System
608 Denbigh Blvd. Ste. 500A
Newport News, VA 23608

DPon Bang Ky H8 Trg Tai Chinh hoan chinh, cung v&i chirng tlr vé Thu Nhap Ho6 Gia Dinh, nén duoc gui
toi dia chi trén. Ngoai ra, bénh nhan ciing c6 thé gwi tra don dang ky hoan chinh, cung vé&i chirng tir vé
Thu Nhap H6 Gia Dinh, t&i bat ky khu vwc dang ky bénh nhan nao cia Co S& Bénh Vién. Cac bénh nhan
can thém thong tin vé Chinh Sach nay, hoac nguo’l can sy tro gilip véi quy trinh dang ky H6 Tro Tai
Chinh, c6 thé goi vao sb dién thoai & trén vao cac ngay tr Thir Hai téi Thir Sau trong gi® hanh chinh
théng thuwong dé trao ddi v&i dai dién dich vu khach hang.

Khi nhan dwgc don dang ky hd tro tai chinh, cac hoat dong thu no dac biét dwoc hoan cho toi khi cé
quyét dinh da diéu kién cudi cing. Ca nhan cung cap don dang ky khong hoan chinh s& c6 mét khoang
thoi gian hop ly dé phan héi lai van ban thong bao mo ta thdng tin can bd sung va/hoac tai liéu duwgc yéu
cau dé hoan thién don dang ky. Néu nguwdi dang ky khong phan héi lai yéu cau bd sung théng tin _trong
mot khoang thoi gian hop ly dwoc quyet dinh bdi co s¢, cac hoat dong thu no dac biét sé duoc bat dau
lai. Néu bénh nhan dwoc cho |a du diéu kién dé nhan hd tro tai chinh, tai khodn sé& dwoc gli lai cho cac
bén thu no. Néu khéng dap wng dua diéu kién, cac tha tuc thu no sé dwoc bat dau lai.

GIAM SAT:

Giam Sat Két Qua — Giam Dbc Hé Théng Théng Tin Thanh Toan Cla Bénh Nhan s& cé trach nhiém xac
nhan rang chinh sach da dwoc thuwc hién mot cach phu hop.

Quan Ly Tai Liéu — Giam DPbc Hé Théng Théng Tin Thanh Toan Cua Bénh Nhan sé& co trach nhiém phat
tnen truyen dat va duy tri chinh sach nay cling nhw cac thu tuc lién quan va cac cong cu hé tro cong viéc
can thiét dé thwc hién va duy tri chinh sach. Chinh sach nay sé dwgc xem xét it nhat 3 ndm moét 1n va cé
thé bi bai bé hodc stra déi cho phu hop.

THU TUC:
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KHONG CO.

(CAC) HO TRQ CONG VIEC:
KHONG CcO

THONG TIN LIEN QUAN:

Nguén Tham e RHS-RC-Danh Sach Nha Cung Cép Riverside Healthy System Chinh Sach 620

Khao N6i Dung | * Phan Tém Tat Theo Ngén Ngit Bon Gién cla Chinh Sach H8 Tro Tai
’ Chinh ctia Riverside Health System 621

Céac Chinh e Khi phu hop, hay lién két cac chinh sach lién quan gidp hd tro hoac lién
S&ch Lién Quan quan t&i chinh sach dwgc néu ra & trén.

e Phéan nay nén dwoc sir dung dén xac dinh don phi hgp voi chinh séach
Cac Mau Pon nay, nhwng nam & nhirng vi tri khac ngoai rPolicies, vi du nhw FOD
Lién Quan (Mau Bbon, theo Yéu Cau), Dich Vu In An, hoac EPIC.

e S6 nhan dién don# (néu phu hop), tiéu dé don, va vi tri cla don.

CAC MOC NGAY CUA CHINH SACH:

Ngay Xem Xét Cudi Cung:  04/21/2020
Ngay Tao: 6/4/2017 ‘
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