£ RIVERSIDE CHINH SACH

RHS - GB - RC Patient Liability Assistance rPohmgig‘
Riverside Health System (bao gém System Wide (RHS), RBHC, RDHW, RMG, RRMC, RSMH, RWRH)

Chwong Nhém: Governing Body Nhém Phan phéi: All RHS Employees
(GB), Revenue Cycle - Customer Call Center

Ngw¢&i Phé Duyét Chinh Sach: AVP Revenue Ngwoi Chiju trach nhiém vé Chinh sach: Thornton,
Cycle Patient Accounting Brandie

Ngay C6 Hiéu Lwc: 04/08/2022 Trang 1/3

M6 Ta Stra Poi

04/29/2021 Céc cap nhat dwoc thwe hién do sy tham gia clia nha cung cép

MUC DICH:

Mét chinh séach thiét lap cho phép bénh nhan trd gop trong mot quang thdi gian dwoc gia han.

CAC PINH NGHIA:

Khoéng cé

CHINH SACH:

Riverside Health System hiéu rang cac chi phi cham séc strc khde thwdéng nam ngoai dy tinh, va céc chi
phi c6 thé vwot mirc ma bénh nhan cé thé chi trd. Riverside Health System 1a t6 chirc phi loi nhuan, c6 s
ménh cung cép dich vu chdm séc vuot trdi ma khong dét nang van dé kha nang chi tra cho dich vu cham
séc lam sang khén cap.

Céc chinh sach hé tro no cho bénh nhan cta Riverside Health System bao gém cac diéu sau: Riverside
Medical Group, Riverside Regional Medical Center, Riverside Walter Reed, Riverside Shore Memorial,
Doctors Hospital of Wiliamsburg, Riverside Behavioral Health, mét bd phan cla Riverside Regional
Medical Center, va tat ca cac dia diém hoat ddng nhw mét "bd phan cta" mét trong cac co s& cham séc
cép tinh duoc liét ké & trén.

THU TUC:
Céc bénh nhan khong dat duoc diéu kién dé dwoc HO Tro Tai Chinh (RHS - RC - Chinh Sach H6 Tro Tai
Chinh) c6 diéu kién dé thiét 1ap mot Tai Khoan Tra Gop.

Néu,bénh nhan c6 bao hiém g:hi tra, bao hiém do sé du’o’c,dé trinh nhan danh bénh nhan. Sau khi xem xét
guyét dinh cac dé trinh yéu cau bao hiém va/hoac \(iéc thiét 1ap no ctia bénh nhan, cac bénh nhan sé
nhan dwoc théng bao hang thang yéu cau chi tra tien.

Bénh nhan c6 thé lién hé véi bd phan Dich Vu Khach Hang Théng Tin Thanh Toan Ctia Bénh Nhan dé

sap xép dap wng cac nghia vu duoc thiét lap ctia bénh nhan. Riverside cung cap cac ké hoach chi tra linh

hoat v&i cac khoan chi trd hang thang vé cung tién loi. Cac tly chon ké hoach chi tra dwoc liét ké dwdi day:

e Ké hoach chi tra khéng c6 I4i suét, Ien dén muwdi hai (12) thang Yéu cau bénh nhan phai thiét lap

cac dot chi tra dinh ky tw ddng tir tai khoan tin dung, tai khodn ghi no hodc tai khoan tién gtvi cho
méi han mirc hé théng. Tai khoan phai dwoc thanh toan day dd trong vong 12 thang. Khoan tién chi
trd hang thang tdi thiéu 1a 25 $. Xem bang 1. Mot ké hoach chi tra kéo dai trén muwdi hai (12) thang
c6 tinh 1ai c6 thé do nha cung cap bén thi ba quan ly. Viéc nay sé thiét lap mét dong tin dung dé
chi tra cho cac chi phi cham séc y té. Mot nha bao lanh c6 thé két hop nhiéu tai khoan trong mot ké
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hoach chi trd. S6 dw no tdi thiéu phai Ién hon 25 $. Khoan tién trd gép hang thang sé la 2,5% cla
s6 dw hodc mét sb tién téi thidu 1a 25 $, lay s6 1én hon.
e D& &ng phé va&i Covid-19 Riverside sé tam thdi cho phép cac géi thanh toan noi bo 1én dén 36 thang.
Khoan thanh toan hang thang téi thiéu Ia 25 $. Qua trinh nay sé dwoc xem xét sau thang mét lan.
e Bé&t dau tr 06.01.2021 Riverside sé& khdng con gia han cho cac géi thanh toan ndi bd do dai dich.

Céac Ké Hoach Tra Gop Khong Lai Suat Trong 12 Thang Thudc Noi Bd

Cham Tra Gép Hang Thang

Trach nhiém giam sat cac khodn cham tra gop trong ndi bd (tlr 12 thang tré xuéng) sé dwoc gidm sat boi
B6 Phan Dich Vu Khach Hang Théng Tin Thanh Toan Cua Bénh Nhan. Bénh nhan sé dwoc lwa chon
chuyén tir trd gép 12 thang khong tinh 1ai sang ké& hoach thanh toan kéo dai. Cac tai khoan tra gép khéng
trad dwoc no sé dwoc gl téi cho cac bén thu no sau khi I& hen tra tién 3 1an lién tiép (chinh sach 7.34 Cac
Diéu Kién Khoanh No).

Céc Tai Khoan Két Hop

Néu mét bénh nhan da dugc thiét 1ap cho mét tai khoan trd gép va mong mudn ket ‘hop mét tai khoan
bénh vién khac, sé tién tra gép hang thang sé€ dwoc tinh toan lai dya trén tdng sb tién con no. Bénh nhan
c6 thé lwa chon két hop va tra toan bo tién trong khodng thdi gian ké hoach chi tra 12 thang dau tién hoac
thiét 1ap mot ké hoach chi trd méi dbi vai sé tién duwoc két hop. Chi cé cac tai khoan con hoat ddng méi co
thé dwoc két hop. Cac tai khodn c6 no xau sé khong duwoc xem xét két hop. Bénh nhan khdng thé quyét
dinh hay bd ké hoach chi trd 12 thang va thiét 1ap ké& hoach chi tré kéo dai cho cling moét tai khodn. CAc tai
khoan tra gép hién tai dang trong tinh trang tét c6 thé dwoc két hop véi mot tai khodn trd gop c6 i suét
dwoc gia han mai.

BANG 1
SAP XEP CHI TRA TOI THIEU

SO DU TAI KHOAN # THANG SO TIEN CHI TRA

XX $ Lén dén t6i da 12 thang XX $ /12, t6i thiéu bang 25 $

Cac K& Hoach Tra Gép C6 Tinh L3i Kéo Dai

Nhitng bénh nhan khong thé tat toan tai khoan ctia ho, giv' day sé dwoc cung cap céac diéu khoan sau
thdng qua nha cung cap v&i cac goi tra gop co lai suat. Xem bang bén dudi.

13-24 Thang 1,9% APR

25-30 Thang 3,9% APR

Cham Tra Gép Hang Thang

Céac tai khoan tra gop khong dung han sé duorc gWi t¢i cho Riverside sau khi 1& hen tra tién 3 1an lién tlep va
bénh nhan khéng héi dap khi nha cung cép lién hé. Néu cac trwong hop dac biét xay ra, nha cung cap cé
thé quyét dinh 1am viéc nhanh vé&i bénh nhan trwée khi hoan tra tai khoadn vé lai cho Riverside. Cac tai khoan
duoc hoan tra vi khong tra dwoc ng sé dwgc guvi cho cac bén thu no (chinh sach # 7.37 Quy Trinh Thu No' -
Cap Tinh).
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Céc Tai Khoan Pugc Két Hop

CAc tai khoan ctia bénh nhan/ngudi bao lanh cé thé duwoc gop thanh mét ké hoach trd gop c6 tinh 14i. CAc tai
khoan nay c6 hiéu luc tai cac co sé. Sé c6 cac tai khodn dwoc két hop riéng 1é nao dbi véi cac co s RMG va
Cham Séc Cho Bénh Nhan Cép Tinh.

HO Trg’ No Cho Dich Vu Chidm Séc Khi C6 Thdm Hoa

Néu cac héa don y té két hop trong khodng thdi gian mwdi hai thang ctia bénh nhan vwot qua 100%
lwong hang ndm, bénh nhan sé dwoc théng bao 1a khong thé chi trd vé maty té va da didu kién dé tiép
nhan hd tro tir thién 100% sb tién bénh nhan c6 nghia vu chi trd, khéng tinh dén thu nhap.

Céc dich vu du diéu kién theo Chinh Sach nay:
Céc dich vu cham séc sirc khde sau day du diéu kién dé dwoc hé tro tai chinh khi dap (rng dwoc cac tiéu
chi da diéu kién:
1. Céc dich vu y t& khan cép dwoc cung cép tai phong cap clru.
2. Céc dich vu dbi véi bénh ma néu khéng dwoc chiva tri nhanh choéng, sé dan dén thay déi co hai dbi
v@i tinh trang strc khde cia mét ca nhan.
3. Céc dich vu cép thiét dwoc cung cép trong cac trwéng hop de doa dén tinh mang trong bdi canh
khong phai phong cap clu; va
4. Céc dich vu y té can thiét theo dinh nghia cia Medicare (cac dich vu hodc vat tw phu hop va can
thiét dé chan doan hodc diéu tri bénh hodc chan thwong).
5. Bénh nhan dwoc chuyén t» mot Phong Kham Strc Khée Mién Phi téi bénh vién dé chin doan sé
tw ddong dwoc coi la da diéu kién nhan hé tro tr thién néu khéng dwoc Medicare, Medicaid, hodc
cac ngudn khéac chi tra chi phi.

(CAC) HO TRQ' CONG VIEC:

Khéng c6

THONG TIN LIEN QUAN:

Tham Khao

Néi Dung

Céac Chinh
Sach Lién Quan
Céac Mau Pon
Lién Quan

CAC MOC NGAY CUA CHINH SACH:

Ngay Xem Xét Cubi Cung:  04/08/2022
Ngay Tao: 08/01/2003
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