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Mo Ta Stra Doi

11/01/2022 — Giai doan ap dung cap nhét.

MUC DICH:

Riverside Health System hiéu rang cac chi phi chdm séc strc khée thwdng nam ngoai du tinh, va cac chi
phi cé thé vwot mirc ma bénh nhan co thé chi tra. Riverside Health System khéng phai la mét tb chirc phi
loi nhuén c6 nghia vu cung cap dich vu cham séc tuyét voi va khong tinh dén kha nang chi trd cho cac
dich vu chdm séc lam sang khan cép.

CAC DPINH NGHIA:
Vi muc dich cta chinh sach nay, cac thuat nglr dwdi day dwoc dinh nghia nhw sau:

e H6 Tro Tai Chinh: cac dich vu cham séc strc khde da hodc sé dwoc cung cp nhung dy tinh
khéng bao gio' thu dwoc doanh thu tién méat. H6 To Tai Chinh la két qua tr chinh sach cta nha
cung cap nham cung cép cac dich vu cham séc sirc khde mi&n phi hodc gidm gia cho cac ca nhan
dat dwoc cac tiéu chi da dwoc thiét lap.

e Cham Séc Twr Thién: Cac dich vu duwgc cung cidp cho mot bénh nhan khéng cé da kha nang tai
chinh @& chi tra cho dich vu cham séc y té. Cac dich vu Cham Séc T Thién chi dwoc ap dung véi
céac dich vu khan cap va céac dich vu y té can thiét.

e Khéng C6 Kha Nang Chi Tra Cho Y Té: Pay 1a hoan canh khi cac ca nhan khéng di kha nang tai
chinh dé tiép can cac dich vu chdm séc y t& néu khong dung tién danh dé mua thwe phdm, quan
40, chd &, va cac nhu yéu pham khac cta ban than hoac nhirng ngwdi phu thudc vao ho.

e Gia Pinh: S dung dinh nghia tlr Cuc Théng K& Dan S&, mot nhém tir hai nguoi tré 1én sbng cung
nhau va cé lién quan vé huyét théng, hédn nhan, hodc quan hé nhan nudi. Theo cac quy dinh cla
Dich Vu Doanh Thu Néi B8, néu bénh nhan xac nhan trén t& khai thué thu nhap rang moét ca nhan
nao dé la ngudi phu thudc vao bénh nhan dé, ho cé thé dwoc xem la nguwdi phu thudc vi cac muc
dich cung cép hb tro tai chinh.

e Thu Nhap Gia Pinh: Thu Nhap Gia Pinh duwoc xac dinh theo dinh nghia cla Cuc Théng Ké Dan
Sé, tirc 1a st dung céc loai thu nhap sau day khi tinh toan theo hwéng dan hd nghéo cla lién bang:

o Bao gbm céac khoan thu nhap, lwong that nghiép, lwong cho ngudi lao dong, An Sinh
X& Hoi, Thu Nhap tr Tro Cap An Sinh, hé tro cong, tién hd tro cwu chién binh, tro cap cho
nguoi sdng sot, lwong hwu hodc thu nhap khi vé hwu, tién 13i, cé tire, tién cho thué, tién ban
quyén, thu nhap tir bat dong san, Gy thac, hé tro' gido duc, tién cip dwéng, hé tro cho tré
em, hd tro tr bén ngoai hd gia dinh, va cac ngudn khac; Cac tro cap khdng bang tién mat
(vi du nhw tem phiéu thwec phdm va céc tro cp nha &) khoéng duorc tinh;

o DPuoc xac dinh dya trén théng tin trwde thué;

o Néu mét ngudi sdng cung véi gia dinh thudc tdm trung ctia ho, bao gdm ca thu nhap cla
tat ca cac thanh vién trong gia dinh
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e Khong c6 bao hiém:: Bé&nh nhan khéng cé bdo hiém hodc hd tro nao tir bén thir ba dé hd tro
trong viéc thwc hién cac nghia vu chi tra cia minh.

e Téng Phi: Téng cac phi tinh theo mrc da dwoc thiét 1ap day du cla td chire d& cung cap cac dich
vu chadm séc bénh nhan trwédc khi khau trir tr doanh thu dwoc ap dung.

e Cac tinh trang y té khan cap: Puoc dinh nghia trong phan 1867 cla Pao Luat An Sinh Xa Hoi
(42 U.S.C. 1395dd). Thuat ngi¥ “tinh trang y t& khan cap” c6 nghfa la tinh trang y té biéu hién qua
céac triéu chirng cép tinh tram trong (bao gébm con dau dir doi) va néu khong dwoc tiép nhan cham
séc y t& ngay lap tirc co thé dat strc khde clia ca nhan dé (hodc, trong trwdng hop 1a phu ni co
thai, strc khde cuia thai phu va thai nhi) vao tinh trang vé cung nguy hiém, &nh huédng nghiém trong
téi cac chirc nang cta co thé, hodc lam méat chirc ndng nghiém trong co quan ndi tang hoac mot
bd phan co thé nao do; hodc trong trworng hop la phu niv ¢ thai dang chuyen da va khong co da
thoi gian dé kip chuyen vién trwde khi sinh, hodc viéc chuyén vién dé cé thé gay nguy hiém tdi strc
khée hoac an toan cla thai phu va thai nhi.

e Can thiét vé mat y té: Puoc dinh nghia béi Medicare la cac dich vu hoac dé vat phu hop va can
thiét trong viéc chan doan hodc chira tri bénh hoac chan thwong.

CHINH SACH:

Riverside Health System sé cung cép, ma khong phan biét, cac dich vu cham soc trong tinh trang y té
khan cép cho cac ca nhan ma khong xét dén viéc ho cé du diéu kién d& nhan hd tro' tai chinh hodc hé tro
tr chinh pha hay khéng. Theo d6, van ban chinh sach nay:

e Bao gdm céac tiéu chi xét diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh
Mb t& co s& tinh toan sé tién tinh cho bénh nhan cé du diéu kién dé& nhan h tro tai chinh phai chi
tra theo chinh sach nay
Mb ta phwong thirc ma bénh nhan dwoc xét xem cé da diéu kién dé& nhan hé tro tai chinh hay khéng

e Mb ta cach bénh vién cong bé chinh sach t&i cong ddng ma bénh vién phuc vu

e Gidi han cac khoan tién ma Riverside sé tinh cho dich vu cham séc khan cép va dich vu cham séc
y té can thiét cho cac ca nhan di diéu kién nhan hd tro tai chinh & mac sb tién ghi tbng trén héa
don ma bénh vién nhan dwoc déi véi bénh nhan Medicare.

Trwéce khi tim kiém hd tro tai chinh, bénh nhan va Riverside sé tim kiém cac mau don phu hop vé viéc chi
trd clia bén thir ba dé& bao gbm tat ca cac loi ich tr ngudn bdo hiém cla bén th ba, cac loi ich twr cac
chwong trinh hd tro clia Bang va Lién Bang, tranh chap dang ch& xr ly va tat ca cac loi ich tir bat ky t6
chirc tir thién nao.

PHAM VI CUA RIVERSIDE:

Céc chinh sach hd trg tai chinh cta Riverside Health System c6 pham vi hiéu lwc & nhirtng noi sau day:
Riverside Regional Medical Center, Riverside Tappahannock, Riverside Walter Reed, Riverside Shore
Memorial, Doctors Hospital ctia Wiliamsburg, Riverside Rehabilitation Institute, Riverside Behavioral
Health Center, Hampton Roads Specialty Hospital va tht ca cac dia diém hoat dong nhw mot “bd phan
cua” mét trong cac co s& cham soc cap tinh dwoc liét ké & trén. Khéng cé nha cung clp nao, ngoai trir
cac nha cung cap duoec liét ké trong Danh Sach Nha Cung Cép, thuéc pham vi chinh sach nay. Danh
sach nha cung cap dwoc cap nhat hang quy. Dé lam rd, MD Express, Skilled Nursing Facilities, Wellness
Centers, Home Health, Hospice, va Retirement Communities khéng dwoc bao gdm trong chinh sach nay.

PIEU KIEN PE PUO'C HO TRO TAI CHINH:

Diéu kién dé& nhan Hé tro Tai chinh trong cac trwong hop khan cép va can thiét vé mét y té sé dwoc xem xét
dbi v&i cac ca nhan khong co du diéu kién dé tham gia bat ky chwong trinh loi ich chadm séc stre khde nao cla
chinh pht, nhixng nguoi khdong cé kha ndng chi trd cho dich vu ctia ho, dwa trén quyét dinh vé& nhu cau tai
chinh theo Chinh Sach nay. Viéc trao hé tro tai chinh sé& dwa trén cac quyét dinh vé& nhu cau tai chinh cla ting
ca nhan, khéng xét dén dd tudi, gidi tinh, sac toc, dia vi xa hdi, xu hwdng tinh duc, hodc tén gido.
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Pé du diéu kién dwoc giam gia, bénh nhan phai dap (rng cac yéu cau sau:

1. Da duoc xép lich tiép nhan dich vu hoac da tiép nhan dich vu tai co s& cép tinh Riverside.
2. Dat dwoc it nhat la mét trong cac tiéu chi sau:
a. Lacbng dan Hoa Ky; hoac
b. C6 Thé Cw Tra Vinh Vién cta Hoa Ky (USCIS Mau Bon [1-551): hodc
c. Séng trong khu vuc dich vu cla Riverside (dwoc dinh nghia la trong vong ban kinh 50 dam
quanh moét trong cac co s& dwoc liét ké trong phan Pham Vi Cda Riverside thudc chinh
sach nay)
3. bat dwge mét trong céc tiéu chi sau:
a. Khong cé bao hiém va cé thu nhap ho gia dinh & mirc 200% tré xudng theo Mirc D6 HO
Nghéo Lién Bang dé dwoc x6a b 100% no; hodc
b. Cé bado hiém va cé thu nhap hd gia dinh & mc 200% hodc thap hon theo Mirc D6 Ho
Nghéo Lién Bang dé dwoc x6a bd 100% no cho bénh nhan sau khi bdo hiém da chi tra;
hoac
c. Khéng cé bao hiém va cé thu nhap ho gia dinh & murc tr 201% dén 400% theo Mdc Do HO
Nghéo Lién Bang sé& dugc x6a ng 75% chi phi dich vu da diéu kién.

Cac bénh nhan khéng cé bao hiém va khéng da’g dwoc cac tieu chi hd tro tai chinh sé dwoc diéu chinh do
tw tra giam 50% chi phi dich vu da st dung du diéu kién.

Hwéng Dan HO6 Nghéo Lién Bang cé thé duoc tim thay & lién két sau: https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines

Bénh nhan khong co bao hiém sé& du diéu kién dé duoc hd tro tai chinh gia dinh bang cach st dung phan
meém cham diém cta bén thir ba néu kha dung. Neu khéng cac bénh nhan phai ndp mét don dang ky ho
tro tai chinh hoan chinh (bénh nhan cé bao hiém yéu cau ho trg' tai chinh).

DPon dang ky hd tro tai chinh phai dwgc hoan thién va nop lai trong vong 240 ngay ké tir ngay nhan hoa
don sau xuat vién dau tién. Dai dién cta tdng dai cham séc khach hang coé thé hé tro bénh nhan bang
cach cung cip nhan sy giup d& bénh nhan dién don. Co6 thé lién hé véi bd phan nay theo sb
1-800-621-7677 hoac 757-989-8830; quay sb #3.

CAc tai liéu co thé can dé xt ly don dang ky tai chinh bao gém:
e Sao ké ngan hang
e Ban ké khai thué thu nhap
e Séc
e Céac mau don thong tin khac dé quyét dinh no hd tro tai chinh.

Néu ca nhan tiép tuc nop don dang ky ho tro' tai chinh hoan chinh va/hoac duoc quyét dinh la da diéu kién dé
nhan ho tro tai chinh, ca nhé,n do sé‘duc_yc hoan tién néu da chi trd cho dich vu va sf: t‘ién dfé chi trd vweot mire
ma cé nhan dé da dwoc quyét dinh rang sé phai tw chiu trach nhiém chi tra, trlr khi so tién day it hon 5 $.

CAC DICH VU BU DPIEU KIEN THEO CHINH SACH NAY:
Cac dich vu cham séc strc khde sau day du diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh khi dap ng dwoc cac tiéu
chi du diéu kién:
1. Cac dich vu y t& khan cap dwoc cung cép tai phong cép ciu.
2. Céac dich vu dbi v&i bénh ma néu khéng dwoc chiva tri nhanh chéng, sé dan dén thay déi cé hai dbi
v@i tinh trang strc khde ciia mot ca nhan.
3. Cac dich vu cép thiét dwoc cung cép trong cac trwdng hop de doa dén tinh mang trong bbi canh
khéng phai phong cép clru; va
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4. Céc dich vu y té can thiét theo dinh nghia ctia Medicare (cac dich vu hodc vat tw phu hop va can
thiét dé chan doan hodc diéu tri b&nh hodc chan thuwong).

5. Bénh nhan dwoc chuyén tr mét Phong Kham Sirc Khde Mién Phi téi bénh vién dé chan doan sé
tw dong dwoc coi la da diéu kién nhan hé tro tir thién néu khoéng dwoc Medicare, Medicaid, hodc
cac ngudn khéac chi tra chi phi.

CAC DICH VU KHONG BU DIEU KIEN THEO CHINH SACH NAY:

Céc dich vu cham sdéc strc khde sau day 1a khong da diéu kién d& nhan hé tro tai chinh:

Céc Tha Thuat Ty Chon bao gém Céac Thi Thuat ThAm My va Tha Thuat Lé

Cac Dich Vu Ban Lé hoac tai liéu

Ph&u Thuat N6i Tat Da Day

Céc dich vu yéu cau ban hanh Théng Bao Thu Huédng Cép Cao Medicare (ABN)

Céc dich vu ngoai tri dwoc Medicare loai triy theo luat dinh khéng dwoc bao hiém va khong can co
thdng bao ABN (vi du nhw dwoc phdm, nha khoa, v.v.)

hwhPE

Riverside Health System da tam thoi stra dbi chinh sach hién cé trong trwdng hop khan cép vé sirc khoe
cong ddng va khing hoang tai chinh do COVID-19 tai khu vuc dia ly cGa chung t6i. Nhitng stra dbi nay
duwoc thwe hién nham dap ng nhu ciu cham séc sirc khde cip bach clia cdng dong Riverside Health
System. Bat dau tr ngay 21 Thang Tw, 2020, diéu kién hoi di d& nhan hd tro tai chinh cé thé dwoc mé
rébng va bao gé‘)m trwdng hop tam théi bi méat viéc lam hay bj cho tam nghi viéc, v&i xac nhan clta bénh
nhan rang ho bi mat viéc hodc bi cho tam nghi viéc do dai dich. Riverside cé thé tri hoan gri héa don y té
cho bénh nhan c6 théng bdo cho Riverside vé nhitng khé khan nhw vay, va yéu cau phai hoan thanh
chinh sach hd tro tai chinh trong vong 240 ngay ké tir ngay nhan dwoc hoa don y té sé dwgc mién trong
th&i gian bénh nhan gap kho khan.

DPIEU KIEN KHO KHAN:

Néu cac hdéa don y té két hop trong khoang thoi gian muwdi hai thang ctia bénh nhan vuot qua 100%
lwong hang ndm, bénh nhan sé& dwoc thdng béo la khéng thé chi trd vé mat y t& va da diéu kién dé tiép
nhan hé tro tir thién 100% sb tién bénh nhan cé nghia vu chi tra, khéng tinh dén thu nhap.

CAC NGOAI LE CUA CHINH SACH:

Giam Déc Tai Chinh, Phé Chu Tich ctia Chu Trinh Doanh Thu, Giam Déc Hé Théng clia bé phan Théng Tin
Thanh Toan Cua Bénh Nhan, Giam Déc Hé Théng cla bd phan Truy Cap Théng Tin Bénh Nhan, va Giam
DPbc ctia bd phan Théng Tin Thanh Toan Cla Bénh Nhan déu dwoc trao quyén quyét dinh bénh nhan cé du
diéu kién hay khéng va quyét dinh cac ngoai I dbi véi chinh sach nay theo co s& tirng trudng hop dé phu hop
v&i hoan canh cltia bénh nhan. Trong moi trrd'ng hop, bénh nhan sé khong bi o chdi H6 tro Tai chinh néu ho
dap trng cac yéu cau veé tinh da diéu kién va doi hdi dwoc quy dinh trong chinh sach nay.

Dé wng phé v&i tinh trang khan cap vé sirc khde cong ddng nay, khi mdt bénh nhan hay bén chiu trach
nhiém théng bao cho Riverside vé kho khan do dai dich (chdng han nhw bj mét viéc do COVID-19) tac
dong dén kha nang tra s dw no tai khodn, Riverside c6 thé hoan gl bang ké tai khoan t&i 60 ngay, va
giai doan tri hoan sé dwgc danh gia lai dinh ky sau do.
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SO TIEN GHI TONG TREN HOA BDON (Bwoc cho phép):

Chinh sach nay gi¢i han cac khoan tién ma Riverside sé& tinh cho dich vu cham séc khan cép va dich vu
cham séc y té can thiét cho cac ca nhan da diéu kién nhan hé tro tai chinh & muc sé tién ghi tbng trén hoa
don (dwoc cho phép). Sé tién nay dwoc tinh bang phwong phap dw tinh Medicare dé thiét 1ap sé tién ghi
tbng trén hoa don bang khoan tién Medicare trd cho Riverside. Quy vi cé thé goi cho bd phan Dich Vu
Khach Hang dé co thong tin vé sb tién bao gia téng quat cho Medicare déi véi dich vu clia quy vi theo sb
1-800-621-7677 hodc 757-989-8830; tuy chon #3. S6 phan tram quyét dinh nay cé thé dwoc glri cho quy
vi bang van ban hoac bang thw, khéng tén phi, bang bat ky ngén ngi¥ nao trong cac ngdn ngir sau: tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han va tiéng Viét.

DIEU KIEN HO TROQ TAI CHINH GIA BINH (Thwc sw Tw tra):

Riverside Health System c6 thé st dung cac co quan bén ngoai dé xac dinh dw tinh thu nhap lam co s&
cho viéc xac dinh diéu kién hd tro tai chinh. Cac bién phap nay dwoc xac dinh cho cac tai khoan khéng cé
bao hiém y t& c6 hiéu lwc, hodc néi theo cach khac, la cac tai khodn thye sw tw trd. Néu didu kién hd tro tai
chinh gia dinh khéng kha dung, Riverside c6 thé sir dung xac dinh bénh nhan cé du diéu kién hay khéng
tdi da 180 ngay trwdc ngay st dung dich vu.

Th&i gian Hoi du Diéu kién:

Viéc xac dinh diéu kién hoi di theo Chinh sach nay co6 hiéu lwc déi véi cac Dich vu Puoc Dai tho dwoc
cung cép t&i 240 ngay trwdc khi 4p dung ngay phé duyét cudi cing dbi véi H6 tro Tai chinh va cho cac
Dich vu Buoc Dai tho 6 thang sau ngay phé duyét cudi cuing hodc 12 thang sau ngay phé duyét cubi ciing
néu dwong don chi cé thu nhap H Gia dinh duy nhat dén t mét ngudn thu nhap cb dinh cé thé xac minh
nhuw lwvong hwu hay An sinh X& hoi.

THONG BAO VE CHUONG TRINH HO TRO TAI CHINH TO'I CAC BENH NHAN VA CONG DONG CUA
CHUNG TOL:

Thong bao vé chwong trinh hd tro tai chinh dwoc cung cap bdi Riverside Health System, c6 thé sé bao
gdm mot sé dién thoai lién hé, sé dwoc phd bién bdi Riverside Health System bang nhiéu cach, co thé sé
bao gdbm nhwng khéng gi¢i han, viéc cdng bd cac théng bao vé hoa don ctia bénh nhan, cung cap céac Tai
Liéu Quang Cao H6 Tro Tai Chinh trong cac phong cép clru, cac bd phan dang ky va tiép nhan, cac van
phong kinh doanh bénh vién, cac van phong dich vu tai chinh bénh nhan, va cac noi céng cdng khac
duoc Riverside Health System chi dinh. Riverside Health System ciing sé& xuat ban va céng bb rong rai
chinh sach hd tro tai chinh nay trén cac trang web clia co s&. Cac thdng bao va théng tin tém tat nay sé
dwoc cung cap theo cac ngén nglr ma dan cu trong cac khu vyc Riverside Health System cung cép dich
vu st dung. Phan tém tat theo ngdén ng* don gian cla chinh sach ciing duwoc bao gom ca théng bao bao
gia 30 ngay truwdc khi chuyén tai khodn ctia bénh nhan sang cho cac bén thu no.

Céc tai liéu sau day déu cé phién ban tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han va tiéng Viét va khéng méat
phi. Cac bénh nhan c6 thé 14y thong tin thém va / hodc cac ban sao trén gidy cla cac tai liéu sau truc tiép
bang cach ghé tham bat ky B6 Phan Tiép Nhan nao cta Bénh Vién Riverside, qua thw, trén cac trang web
cuia chang t6i hoac béng cach goi dién dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang:

. Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh (FAP)

. Pon Bang Ky H6 Tro Tai Chinh

. Chinh Sach Hb Tro Nghia Vu Bénh Nhan

. Phan Tém T4t Theo Ngon Ngir Pon Gian ctia FAP
. Danh Sach Nha Cung Cép

. Chinh Sach Xt Ly Thu N¢

Riverside Health System — 1-800-621-7677 hoac 757-989-8830; tuy chon #3
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Riverside Health System
608 Denbigh Blvd. Ste. 605
Newport News, VA 23608

QUAN HE VO'I CAC CHINH SACH THU NO':

B6 phan quan ly cia Riverside Health System sé phat trién cac chinh sach va tha tuc cho cac hoat déng
thu ng thuéc ndi bé hoac bén ngoai (bao 96m cac hoat ddng ma bénh vién c6 thé tham gia trong trwdng
hop khéng nhan dwoc thanh toan, bao gdbm hoat dong thu no va bao céo t6i cac co quan tin dung) cé
xem xét mirc do da diéu kién d& nhan hd tro tai chinh cda bénh nhan, nd lwc thién chi cla bénh nhan
nham dang ky tham gia mét chwong trinh chinh phl hodc hé tro tai chinh. Riverside Health System sé
khéng ap dung cac hanh déng thu no dac biét nhw gidy bao sai ap lwong; thé chdp nha & chinh, hodc cac
hanh déng hop phap khac dbi véi bat ky bénh nhan nao ma chwa thwe hién cac né lyc hop ly d& quyét
dinh xem liéu bénh nhan cé du diéu kién dé dwoc ho tro tai chinh theo chinh sach nay hay khong.

Céac nd lyc hop ly sé& bao gdm:

1. Phé chudn rang bénh nhan no cac héa don chuwa trd va tat ca cac ngudn tién thudc bén thir ba da

dwoc xac nhan va da dwoc bénh vién giri héa don;

2. Cac tai liéu cho thay Riverside Health System da cd gang dé bénh nhan cé da diéu kién nhan hd

tre’ tai chinh theo chinh sach nay;

3. Théng bao cho bénh nhan vé chinh sach hé tro tai chinh, giip bénh nhan hoan thién don dang ky
hd tro’ tai chinh, va bao cho nguwdi dang ky vé két qua xac dinh ho cé di diéu kién nhan hé tro tai
chinh hay khéng.

Bao gbém théng tin lién quan dén tinh kha dung cla hé tro tai chinh déi véi cac théng bao héa don
Cung cap mdt ban sao phan tém tat theo ngdén nglr don gidn cla chinh sach hd tro tai chinh it
nhat 30 ngay truwdc khi thue hién cac hoat dong thu no dac biét.

ok

Céc tai khoan khong du diéu kién dé nhan hé tro tai chinh co thé sé dwoc chuyén sang cho co quan thu no' 1a
bén thtr ba 120 ngay sau théng bao bao gia dau tién. Cac bénh nhan co thé yéu ciu xem xét lai theo chinh
sach hé tro tai chinh nay trong vong 60 ngay sau khi dwoc chuyén giao sang bén co’ quan thu no thir ba. Cac
nd luc hop ly sé duwoc thwe hién dé quyét dinh xem liéu mot bénh nhan cé di diéu kién d& nhan hé tro tai
chinh hay khong trwéc khi thue hién hoat ddng thu no dac biét cé yéu cau cac thi tuc toa an.

Giam DBébc Hé Théng cta bd phan Thong Tin Thanh Toan Ctia B&nh Nhan c6 thdm quyén cubi cung trong
viéc quyét dinh xem sau khi cac né lwc hop ly da dwoc thwe hién, bénh nhan cé da diéu kién nhan hé tro
tai chinh hay khéng. Mét khi quyét dinh dwoc ban hanh cac né luc thu ng ddc biét sé dwoc bat dau dbi voi
ca nhan néu can thiét.

CAC YEU CAU PHAP LY:

DPé ap dung chinh sach nay, ban quan ly Riverside Health System va cac co s sé tuan thd theo cac luat
l&, quy dinh va diéu khoan lién bang, bang va dia phwong c6 thé ap dung dwoc déi véi cac hoat dong
dwoc thye hién theo Dy An nay.

DANG KY NHAN HO TRQ TAI CHINH:

Quy vi cé thé ldy Pon Dang Ky H6 Tro' Tai Chinh & cac khu vc dang ky bénh nhan ctia méi Co S& Bénh Vién
va cling co thé tai vé mién phi tr mang internet tai https://www.riversideonline.com/patients _guests/financial-
assistance.cfm. Don Dang Ky H6 Tro Tai Chinh cling c6 thé dwoc glri thw, khong tén phi, dén bénh nhan theo
yéu ciu bang cach goi dién ti 1-800-621-7677 hodc 757-989-8830; tuy chon #3, hodc bang cach givri mét yéu
cau bang van ban t&i dia chi sau day:
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Riverside Health System
608 Denbigh Blvd. Ste. 605
Newport News, VA 23608

Pon Dang Ky H6 Trg Tai Chinh hoan chinh, cling v&i chirng tir vé Thu Nhap H6 Gia Dinh, nén dwoc g
t&i dia chi trén. Ngoai ra, bénh nhan ciing c6 thé gl trd don dang ky hoan chinh, cung véi chirng tir vé
Thu Nhap H6 Gia Dinh, t&i bat ky khu vwc ding ky bénh nhan nao clia Co S& Bénh Vién. Cac bénh nhan
can thém théng tin vé Chinh Sach nay, hodc nguwdi can sw tro gilp véi quy trinh dang ky H6 Tro Tai
Chinh, cé thé goi vao sé dién thoai & trén vao cac ngay tlr Thir Hai t&i Th&r Sau trong gi& hanh chinh
théng thudng dé trao déi véi dai dién dich vu khach hang.

Khi nhan dwoc don dang ky hd tro tai chinh, cac hoat ddng thu no' dac biét dwoc hodn cho téi khi co quyét
dinh da diéu kién cudi cung. C4 nhan cung cip don dang ky khdng hoan chinh sé& cé mét khoang thdi gian
hop ly d& phan hdi lai van ban thong bao md ta thong tin can bd sung va/hodc tai liéu dwoc yéu ciu dé
hoan thién don dang ky. Néu nguoi dang ky khdng phan héi lai yéu cau bd sung théng tin trong mot
khoang th&i gian hop ly dwoc quyét dinh béi co s, cac hoat déng thu no dac biét sé dwoc bat dau lai.
Néu bénh nhan dwoc cho 1a du diéu kién dé nhan hé tro tai chinh, tai khodn sé& dwoc gl lai cho cac bén
thu no. Néu khdng dap trng da diéu kién, cac tha tuc thu no sé dwoc bat du lai.

GIAM SAT:

Giam Sét Két Qua — Giam Péc Heé Théng Thong Tin Thanh Toan Cua Bénh Nhan sé cé trach nhiém xac
nhan rang chinh sach da duwgc thwe hién mét cach phu hop.

Quan Ly Tai Liéu — Giam Dbc Hé Théng Thong Tin Thanh Toan Cta Bé&nh Nhan sé cé trach nhiém phat
trién, truyén dat va duy tri chinh sach nay cling nhw cac tha tuc lién quan va cac cong cu hd tro cong viéc
can thiét dé thwe hién va duy tri chinh sach. Chinh sach nay sé dwoc xem xét it nhat 3 ndm mét lan va co
thé bi bai bé ho&c stra d6i cho phu hop.

THU TUC:

KHONG CO.

(CAC) HO TRQ' CONG VIEC:

1. HG tro Tai chinh — Lap Cdng cu Theo déi, Cac Ma sb Biéu chinh cho Hé tro Tai chinh Cong bd
06/2022
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THONG TIN LIEN QUAN:

Nguén Tham

Khédo N¢i Dung *

RHS - RC - Hd tro Tai chinh — Danh sach Nha Cung cép / Phu luc A Mau

RHS - GB - Ban Tém Tat Theo Ngon Ngir Don Gian Chinh Sach HO Tro

Tai Chinh clia Riverside Health System Mau

Cac Chinh Sach

Lién Quan * Khong co
Céac Mau bon e Khona co
Lién Quan 9

CAC MOC NGAY CUA CHINH SACH:

Ngay Xem Xét Cudi Cung:  11/15/2022

Ngay Tao:

10/01/2002
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