&3 RIVERSIDE

Ban Toém Tat Theo Ngoén Ngir Pon Gian Chinh Sach Hé Tror Tai Chinh cta Riverside Health System

Chuing t6i hiéu rang cac chi phi cham soc strc khde thuwong ndm ngoai dy tinh. Cac chi phi c6 thé vuot mirc
ma quy vi cé thé chi tra. Riverside la to chirc philgi nhuén, cé nghia vy cung cap dich vu chdm soc vuwot troi
cho moi cong dan, ma khong dat nang van dé kha nang chi tra.

H6 Tror Chi Tra Héa Pon trong treéng hop Cham Séc Khan Cap va Cham Séc Y Té Can Thiét

Chinh Sach Hb Trg Tai Chinh cua ching tdi la danh cho cac bénh nhan tiép nhan céc dich vy khan cap va can
thiét vé mat y té tlr Riverside Health System va khong c6 kha nang chi tra cho dich vu chadm séc d6. Néu quy
vi du dleu kién nhan hé tro' chi trd hoa don, sb tlen ma quy vi phai tra cho dich vu chdm séc khén cap va cham
soc y té can thiét sé chi bang hoac thap hon sé tién ma nhin chung cac bénh nhan cé bao hiém cta Medicare
phai chi tra cho cac dich vu doé.

Dich vu cham séc du phu hop bao gom:

Céc dich vu y t& khan cip dwoc cung cap tai phong cép ciru
Céc dich vu diéu tri cho tinh trang bénh c6 thé trAm trong hon néu khéng dwoc diéu tri nhanh chéng

e Cac dich vu cép thiét dwoc cung cap & nhirng noi khac ngoai phong cép ciru, dbi véi cac bénh cé thé
de doa tinh mang, va

e Cac dich vu y té can thiét theo dinh nghia ctia Medicare (céc dich vu hodc vat tw phi hop va can thiét
dé chan doan hoac diéu tri bénh hodc chan thuwong).

e Cham séc cho bénh nhan dwoc chuyén tir mot Phong Kham Stre Khde Mién Phi téi bénh vién dé chan
doan. Cac bénh nhan nay du diéu kién nhan hd tro tai chinh néu khéng dwoc Medicare, Medicaid,
hodc cac ngudn khac chi tra chi phi.

Céc tha tuc khong cap thiét va khéng thiét yéu khong da diéu kién hé tro:

Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh cda ching toi khong chi tra cho cac thd thuat y té “khéng cap thiét”. Cac dich vu
nay khong dwoc yéu cau vi strc khde chung cua quy vi. Chang khong thugc vao loai dich vu cham soc khan
cép va cham soc y té can thiét. Ching tdi yéu cau bénh nhan tra truwéc chi phi cho céc dich vu nay néu ho
khong c6 bao hiém.

Cac co s& Riverside dworc hwéng Chinh Sach Hé Tror Tai Chinh bao gém:

Riverside Regional Medical Center, Riverside Tappahannock Hospital, Riverside Walter Reed Hospital,
Riverside Shore Memorial Hospital, Riverside Doctors’ Hospital Williamsburg, Riverside Rehabilitation Institute,
Riverside Behavioral Health Center, Hampton Roads Specialty Hospital va tat c& cac dia diém hoat dong nhuw
mot “bd phan cta” mét trong cac co s& cham soc cho bénh nhan cap tinh dworc liét ké & trén.

Cac co s& Riverside KHONG thuéc dwéi Chinh Sach Hé Tror Tai Chinh bao gom:

o Céc Bac STCua Nhém Y Té Riverside
e Cacnhom ,béc si theo hgp dong nhw Bac si X quang, Chuyén vién gay mé va Nha nghién ctru bénh hoc
e (Cac dia diem M.D. Express

Lam Thé Nao bé T6i bu Piéu Kién Pwoc H6 Tror Tai Chinh?

Cac bénh nhan co thé du diéu kién dé duwoc hf) tre tai chinh thong qua hd tro tir thién gid dinh bang cach st
dung phan mém cham diém cta bén thir ba néu kha dung. Néu khdng, cac bénh nhan phai nép mét don dang
ky hd tro tai chinh hoan chinh. Pon dang ky hé tro tai chinh kha dung tai cac khu vwe dang ky bénh nhan cua
méi Co S& Bénh Vién va cé thé dwoc tai vé tir mang internet, khéng mét phi tai
https://www.riversideonline.com/patients guests/financial-assistance.cfm.
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Cac tai liéu: D& xw ly don dang ky hd tro tai chinh ctia quy vi, quy vi c6 thé sé can cung cap sao ké ngan
hang, ban khai thué thu nhap, séc va cac mau don théng tin khac dé quyét dinh khoan no hé trg tai chinh.

Pé dworc x6a ng hoan toan (khéng phai tra gi cho héa don cia quy vi) hodc dworc giam gid, quy vi can
dap rng cac bwérc sau:

1. Ba dwoc xép lich tiép nhan dich vu hoac da tiép nhan dich vu tai co s& cho bénh nhan cép tinh Riverside.
2. Dat dwgc mét trong cac yéu cau sau:
a. La cong dan Hoa Ky; hoac
b. C6 Thé Cw Tra Vinh Vién ctia Hoa Ky (USCIS Mau Pon I-551); hoac
c. Sinh séng trong ban kinh 50 ddm quanh mot trong cac dia diém Riverside liét ké dwoi day
3. Dap wng moét trong cac tiéu chi dwoi day: ]
a. Khoéng c6 bao hiém va cé thu nhap hé gia dinh & mirc 200% hodac thap hon theo Mic D6 HO
Nghéo Lién Bang dé dwoc x6a no 100% no’; hoac
b. C6é bao hiém va cé thu nhap hé gia dinh & mirc 200% hoéc thap hon theo Mirc D& HO Nghéo
Lién Bang dé dwoc x6a bd 100% ng cho bénh nhan sau khi bao hiém da chi tra; hoac
c. Khong c6 bao hiém va co6 thu nhap hé gia dinh & mirc gitva 200% va 400% theo Mirc Do HO
Nghéo Lién Bang sé dwoc x6a no 75% sb tién da dwoc bao gia phu hop.

Céac Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém Khéng Ba Diéu Kién dé H6 Tror Tai Chinh:

Cac bénh nhan khong co bao hiém va khdng dat dwoc cac tiéu chi hé tro tai chinh néu trén co thé dwoc gidm
50 phan tram so tién da dwgc bao gia phu hop.

Toi c6 thé tim hiéu thém vé Chinh Sach H6é Tro Tai Chinh & dau?

Quy vij cé thé tim hiéu thém vé chwong trinh hd tro tai chinh cda Riverside trén mang tai
www.riversideonline.com/patients_guests/financial-assistance.cfm. Quy vi co thé Iy ban sao mién phi ctia cac
tai liéu sau day bang tieng Anh, Tay Ban Nha, tieng Han va tieng Viét. Chuang t6i cling sé giup d& quy vi trong
viéc phién dich t&i cac ngbn nglr khac.

e Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (FAP) e Phan Tém Tat Theo Ngon Ng&r Don Gian clia FAP
e Don bang Ky HO Trg Tai Chinh e Danh Sach Nha Cung Cap
e Chinh Sach Hé Trgr Nghia Vu Bénh Nhan e Chinh Sach Xt Ly Thu N¢

Quy vico the yéu cau ban sao mién phi qua thw tin hoac bang cach ghé tham Bo Phan Bang Ky Nhap Vién
Riverside. Néu quy vi c6 cac cau hdi khac, can hd tro trong viéc hoan tat don dang ky hd tro tai chinh hoac
mudn nhan théng tin qua thw, vui long goi t&i hoac ghé tai Trung Tam Dich Vu Khach Hang cta ching toi:

e Trung Tam Dich Vu Khach Hang Riverside Health System — 1-800-621-7677 hoac 757-989-8830; tuy
chon #3

Riverside Health System
608 Denbigh Blvd. Ste. 605
Newport News, VA 23608

DPanh Gia Nhu Cau Sirc Khée Céng Pong (CHNA)

Dé c6 thé hoan thanh x& ménh cutia ching téi tét hon, ba ndm mét lan Riverside hoan thién mét CHNA téng
hop déi véi mbi cdng déng ching toi phuc vu. Quy trinh xtr |y nay cho phép Riverside c6 thé nhin nhan sau
sac tung khu vire riéng lé, tap trung vao cac chi bao nhan khau hoc, ciing nhw két néi véi cac thanh vién cong
ddng vé cac van dé sirc khée ma ho quan tam. Chung t6i m&i quy vi xem xét ban Banh Gia Nhu Cau Sutrc
Khée Cong Bbng va Chién Lwgc Thi Hanh déi véi méi mét trong téng sé nam khu viee thi trwéng cla
Riverside. https://www.riversideonline.com/about_riverside/community-health-needs.cfm
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