A RIVERSIDE CHINH SACH

rPolicies#

RHS - GB - Payment Collection Process Acute Policy 617

Riverside Health System ( System Wide (RHS), RBHC, RDHW, RMG, RRMC, RSMH, RWRH)1

Chwong Nhém: Governing Body (GB), Nhém Phan phéi: All RHS Employees
Revenue Cycle - Patient Accounting

Ngwe&i Phé Duyét Chinh Sach: AVP Revenue Ngw®i Chiu trach nhiém vé Chinh séach:
Cycle Patient Accounting Thornton, Brandie
Ngay CO6 Hiéu Lwc: 11/18/2022 Trang 1/3

M6 Ta Stra Doi

10/20/2022 - Lién két da cap nhat dén chinh séach hé tro tai chinh, ngay dén 240 trén 501r

MUC DIiCH:

Muc dich ctia chinh sach nay la vach ra quy trinh thu tién cho cac co sé& cap tinh.

CAC DPINH NGHIA:

Khoéng cé.

CHINH SACH:

Néu bénh nhan khéng du diéu kién dé duoc hé tro tir thién va chi tham kham mét Ian, khoan no' clia bénh
nhan duoc thiét Iap ké tlr ngay xuat vién déi véi cac bénh nhan khéng cé bao hiém hoac twr sau ngay
thanh toan bao hlem dbi véi bénh nhan c6 bao hiém. Chu trinh thu no sau day dwoc khéi tao va sé tiép
di&n cho t&i khi sé dw duwoc thanh toan hét hodc dén khi bénh nhan lap moét ké hoach thanh toan véi RHS.

THU TUYC:
Ngay Bat Dau Ghi Céc Vi Du Vé Mtrc Mb ta:
No cho Bénh Nhan: D6 Nhac No:
Ngay 1 Mic D6 1 Mlrc D6 1 - Thong B4o Cua Riverside
Ngay 30 Murc D6 2 Mirc DO 2 - Théng Bao Cua Riverside
Ngay 60-120 Mwrc Do 3-4 Puogc chuyén cho co quan tam thu.
Ngay 121 Mirc Do >4 Tai khodn Cham Séc Cho Bénh Nhan Céap

Tinh dwoc g tré'lai tlr co quan tam thu.
Ca Bénh Nhan Cap Tinh va RMG déeu
dwoc x0a ng xau.

Néu bénh nhan khong du diéu kién d& dwoc nhan hé tro tir thién va l1a mot tai khoan dinh ky hodc nguoi
bao lanh la mot td chire, thi ngwoi bao lanh/bénh nhan sé nhan dwoc cac thong bao dui day
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Ngay Bt Dau Ghi Céc Vi Du V& Mwrc Céc Vi Dy M6 Ta:
No cho Bénh Nhan: Do Nhéc No':
Ngay 1 1 Théng bao cho bénh nhan 1an diu
Ngay 30 2 Théng bao cho bénh nhan 1an th hai
Ngay 60 3 Théng b&o cho bénh nhan 1an thi ba
Ngay 90 4 Théng b&o cho bénh nhan 1an thr tw
Ngay 120 5 Théng b&o cho bénh nhan 1an thir ndm
Mbi 30 Ngay 6+ GUWi lai thdng bao cho bénh nhan 1an

thir nam

Ca Bénh Nhan va RMG déu dwoc x6a no xau va khodn ng dwoc chuyén sang cho co quan thu
ng la bén th&r ba. Co quan ng x4u lam viéc vaéi cac tai khoan théng qua théng bao va goi dién thoai.

CAC HOAT PONG THU NQ' PAC BIET:

Riverside Health System c6 thé str dung mét co quan thu no' va co quan nay c6 thé sé tién hanh Cac
Hoat Dong Thu No Dac Biét (ECA) sau Ngay 120 tr ngay bat dau ghi no' cho bénh nhan théng qua béo
céo cla co quan tin dung quéc gia. Bénh nhan sé duwoc thdng bao it nhat 30 ngay trwde khi co quan tién
hanh ECA. ECA sé khong dwoc tién hanh cho téi khi mét nd lwe hop ly da dwoc thwe thi d& quyét dinh
xem liéu bénh nhan cé da diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khong.

C6 thé can mot Don Pang Ky H6 Tro Tai Chinh dé quyét dinh xem bénh nhan c6 da dién kién nhan hé tro
tai chinh hay khéng. Cac két qua sé dwoc st dung dé [am ré vé FPL cta bénh nhan. C6 thé lay don nay
tai dia chi: https://www.riversideonline.com/patients-and-visitors/paying-for-healthcare-services/financial-
assistance va phai hoan thanh va ndp trong vong 240 ngay sau héa don sau xuét vién dau tién. Pon chua
hoan thién sé dwoc gt tra dé hoan thién. Pai dién cta tong dai cham soéc khach hang cé thé hé tro bénh
nhan bang cach cung cap nhan su gilp d& bénh nhan dién don. C6 thé lién hé véi bd phan nay theo sé
1-800-621-7677 ho&c 757-989-8830; quay sb #3.

Néu Don Dang Ky H6 Tro Tai Chinh dwoc ndp trong vong 240 ngay ké tir ngay nhan dugc héa don sau
xuét vién dau tién, nhwng lai sau khi khodn ng’ da duwoc chuyén giao sang co quan thu no, tat ca cac ECA
sé tam ngwng cho t&i khi dwa ra dwoc quyét dinh dwa trén théng tin dwoc cung cap. Néu bénh nhan duoc
quyét dinh la da diéu kién, cac khoan no' sé dwoc x6a nhw mét khoan tir thién va tat ca cac ECA sé duoc
thu hoi.

QUY TRINH THONG BAO BANG KE:

Giam Débc Hé Théng cta b phan Théng Tin Thanh Toan Cla Bénh Nhan c6 thdm quyén quyét dinh cudi
cting khi cac nd lyc hop ly da duoc thwc thi dé quyét dinh xem liéu bénh nhan co da diéu kién dé duoc
nhan hé tro tai chinh hay khong. Mot khi quyét dinh dwoc ban hanh cac nd lyc thu ng dac biét sé dwoc
bat dau dbi véi ca nhan néu can thiét. CAc tin nhan théng bao sé co hiéu lwc ngay cang cao khi ng ctia
bénh nhan ngay cang kéo dai. Dbi v&i cac khoan dw dwdi 5,00 $, sé khong cé thdng bao nao duoc gl di
va tai khoan sé dwoc diéu chinh x6a sd dw nhd.

GIAM SAT:
Gidm Sét Két Qua - Giam Dbc Hé Théng Thong Tin Thanh Toan Clia Bénh Nhan sé c6 trach nhiém xac
nhan rang chinh sach dang dwoc thyc hién mét cach hop ly.
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Quan Ly Tai Liéu — Giam Dbc Hé Théng Théng Tin Thanh Toan Cla Bé&nh Nhan sé c6 trach nhiém phat
trién, truyén dat va duy tri chinh sach nay ciing nhw cac thu tuc lién quan va cac céng cu hé tro cong viéc
can thiét dé thwc hién va duy tri chinh sach. Chinh sach nay sé dwoc xem xét it nhat 3 ndm mét 1an va cé
thé bi bai bd hoac stra dbi cho phu hop.

(CAC) HO TRQ' CONG VIEC:
Khbng cé.

THONG TIN LIEN QUAN:

Tham Khao
Néi Dung

e RHS -GB - RC Hb tro Tai chinh
Cac Chinh Sach e RHS - GB - RC RMG Chinh sach Hb tro Tai chinh

Lién Quan e RHS -GB - Ban Tém Tat Theo Ngdn Ngir Pon Gidn Chinh Sach H6 Tro
Tai Chinh cua Riverside Health System Mau

Cac M4u bon
Lién Quan

CAC MOC NGAY CUA CHINH SACH:

Ngay Xem Xét Cubi Cung: 11/18/2022 ‘
Ngay Tao: 04/01/1991 ‘
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