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개정판 설명  
독촉 레벨 업데이트 
 
목적: 
온라인 수금 프로세스 
 
정책: 
자선 대상 자격이 없는 환자가 일회 방문한 경우, 환자의 법적 채무는 무보험 환자의 경우 퇴원일, 보험 
환자의 경우 보험료 납부일로부터 설정됩니다. 잔금을 지불하거나 환자가 RHS와 지불 계획 세울 때까지는 
다음과 같이 수금 주기가 시작되어 진행됩니다.  
 
절차: 
환자 채무일: 독촉 레벨 예: 설명: 
1일 레벨 1 레벨 1 – Riverside 안내 
30일 레벨 2 레벨 2 – Riverside 안내  
60-120일 레벨 3-4 사전 수금 대행사에 배치됨  
121일 레벨 4 초과 Acute Care 계정이 사전 수금 대행사로부터 

반환됨. Acute와 RMG는 모두 악성  
부채로 처리됨. 

 
자선 대상 자격이 없는 환자가 여러 번 방문하였거나 보증인이 기관인 경우, 보증인/환자는 아래와 같이 
안내장을 받게 됩니다. 
 
환자 채무일: 독촉 레벨 예: 설명 예: 
1일 1 1차 환자 안내장 
30일 2 2차 환자 안내장 
60일 3 3차 환자 안내장 
90일 4 4차 환자 안내장 
120일 5 5차 환자 안내장 
30일마다 6+ 5차 환자 안내 재발송 

 
Acute와 RMG는 모두 악성부채로 처리되며 해당 부채는 제3자 수금 대행사에 맡겨집니다.  
악성채무 대행사는 안내장과 전화 통화로 계정을 관리합니다. 
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ECA(EXTRAORDINARY COLLECTION ACTIONS): 
Riverside Health System은 전국 신용기관 보고를 통해 환자 채무 120일 후에 ECA(Extraordinary Collection 
Actions)에 관여할 수 있는 수금 대행사를 이용할 수 있습니다. ECA를 사용하기 전에 최소 30일 전에 
환자에게 통지하게 됩니다. 환자가 재정 지원을 받을 자격이 있는지 판단하기 위해 합리적인 노력을 기울일 
때까지 ECA는 시작되지 않습니다. 
  
재정 지원 자격을 판단하기 위해 재정 지원 신청서를 요청할 수 있습니다. 결과는 환자의 FPL을 명확히 
하는 데 사용됩니다. 이 양식은 https://www.riversideonline.com/patients_guests/financial-assistance.cfm 에 
마련되어 있으며 첫 번째 퇴원료 청구 후 240일 이내에 작성하여 제출해야 합니다. 불완전한 신청서는 
완전히 작성될 수 있도록 반환 조치됩니다. 콜센터 담당자는 양식 작성을 도와줄 사람을 제공하여 환자를 
도울 수 있습니다. 1-800-621-7677 또는 757-989-8830을 통해 문의할 수 있습니다. 옵션 #3.  
 
작성된 재정 지원 신청서가 첫 번째 퇴원료 청구 후 240일 이내에 제출된 경우에는 부채가 수금 대행사에 
회부되었어도 제공된 정보를 바탕으로 판단이 내려질 때까지 모든 ECA가 중단됩니다. 환자가 자격이 
있다고 판단될 경우, 부채는 자선으로 탕감되며 모든 ECA는 취소됩니다.  
 
안내장을 통한 청구 프로세스: 
환자 회계 시스템 디렉터는 환자의 재정 지원 자격 여부를 판단하기 위해 합리적인 노력을 기울일 시기를 
결정할 최종 권한을 갖습니다. 결정이 내려지면 필요에 따라 개인을 상대로 특별 수금 조치를 시작할 수 
있습니다. 환자의 채무가 장기화될수록 안내장의 메시지는 단호해집니다. $5.00 미만의 잔액에 대해서는 
안내서가 발송되지 않으며 소액 채무 탕감으로 처리됩니다. 
 
모니터링: 
결과 모니터링 – 환자 회계 시스템 디렉터는 정책이 적절하게 수행되고 있는지 확인해야 합니다. 
 
문서 관리 – 환자 회계 시스템 디렉터는 본 정책뿐만 아니라 정책의 구현 및 지속에 필요한 관련 절차  
및 업무 지원을 개발, 전달, 유지해야 합니다. 본 정책은 최소 3년마다 철회 또는 수정을 위해 적절히 
검토되어야 합니다. 
 
관련 정보:  
 

참고 자료  
RHS - RC - 재정 지원 정책  

RHS - RC - 환자 채무 지원 정책 
 
POLICY DATES: 
 
정책 날짜:  2019년 11월 8일 
작성일: 04/01/1991 
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